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Благодарности
Справочники поставщика и получателя услуг поддержки на дому (In-Home Supportive Services, IHSS) являются результатом 
совместной деятельности многих людей. Рассматриваемые в них темы были определены при содействии специальной рабочей 
группы по усовершенствованию программы IHSS, путем проведения фокус-групп с участием потребителей, поставщиков услуг, 
социальных работников и сотрудников органов государственной власти в трех округах (Los Angeles, Sacramento и Tehama), 
а также по результатам собеседований по телефону с представителями вышеуказанных групп еще в 18 округах и встреч с 
представителями профсоюзов в округах Los Angeles, Sacramento и Bay Area. В состав рабочей группы вошли получатели услуг 
поддержки на дому, поставщики услуг, сотрудники органов округа и органов государственной власти, сотрудники организаций 
штата, представители организаций по защите прав и интересов потребителей и профсоюзов поставщиков услуг.

Многие из тем, включенных в эти справочники, были рассмотрены ранее в учебных материалах, разработанных органами 
округов и органами государственной власти округа. От того, как они были раскрыты в существующих учебных материалах, 
в значительной степени зависит представление этих тем в данных справочниках. Выражаем свою благодарность всем, кто 
предоставил свои материалы для данной публикации. 

Четыре комитета по рецензированию выбрали наиболее удачные варианты преподнесения каждой из тем, относящихся к 
сфере их деятельности. В состав комиссий по рецензированию вошли получатели услуг, поставщики, сотрудники органов 
штата, органов государственной власти и профсоюзов, а также представитель Организации по ресурсам для независимого 
проживания (Resources for Independent Living). Затем сотрудники Института социальных исследований наметили темы 
и разработали два справочника, заимствуя по своему усмотрению тексты с изложением данных тем из представленных 
материалов. Кроме того, нами были рассмотрены новые темы, которые в результате проведения оценки потребностей были 
признаны насущными, однако в имеющихся материалах затронуты не были. 

Следующие органы округов и органы государственной власти разрешили использование своих материалов в данном проекте:

• Орган государственной власти по вопросам программы 
IHSS округа Alameda - Alameda County IHSS Public 
Authority

• Орган государственной власти по вопросам программы 
IHSS округа Butte - Butte County IHSS Public Authority 

• Орган государственной власти по вопросам программы 
IHSS округа Calaveras - Calaveras County IHSS Public 
Authority

• Орган государственной власти по вопросам программы 
IHSS округа El Dorado - El Dorado County IHSS Public 
Authority

• Орган государственной власти по вопросам программы 
IHSS округа Napa - Napa County IHSS Public Authority

• Орган государственной власти по вопросам программы 
IHSS округа Riverside - Riverside County IHSS Public 
Authority

• Орган государственной власти по вопросам программы IHSS 
округа Sacramento - Sacramento County IHSS Public Authority

• Орган государственной власти по вопросам программы IHSS 
округа San Diego - San Diego County IHSS Public Authority

• Администрация по услугам для пожилых людей и независимому 
проживанию округа San Diego - San Diego County Aging & 
Independence Services 

• Орган государственной власти по вопросам программы IHSS 
округа San Francisco - San Francisco County IHSS Public Authority 

• Орган государственной власти по вопросам программы IHSS 
округа San Joaquin - San Joaquin County IHSS Public Authority 

• Орган государственной власти по вопросам программы IHSS 
округа Santa Clara - Santa Clara County IHSS Public Authority 

• Орган государственной власти по вопросам программы IHSS 
округа Sonoma - Sonoma County IHSS Public Authority 

Кроме того, получатель услуг поддержки на дому, Fay Mikiska, разрешила использовать сетку работ и включить ее в 
разрабатываемые справочники.

Надеемся, что представленные результаты наших совместных усилий смогут способствовать повышению качества жизни 
получателей услуг поддержки на дому и помогут сотрудникам органов округов и органов государственной власти более 
эффективно выполнять свои функции по оказанию поддержки.
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Глава 1

Что такое программа услуг 

Цели и ограничения программы
Программа услуг поддержки на дому (In-Home Supportive Services, IHSS) позволяет 
престарелым, слепым или инвалидам с низким уровнем дохода нанять кого-либо, 
кто бы мог помогать им выполнять работу по дому, готовить пищу и осуществлять 
личный уход. Люди, получающие услуги поддержки на дому, могут продолжать жить в 
собственном доме, не подвергая себя опасности, и им не приходится переселяться в 
специальные заведения или учреждения. 

Программа услуг поддержки на дому финансируется средствами, выделяемыми 
из федерального бюджета, а также бюджетов штата и округа. Эти средства идут 
на оплату определенных услуг, предоставляемых поставщиками услуг по уходу 
на дому. Разрешение на предоставление услуг выдается округом в отношении 
тех лиц, чье право на получение услуг поддержки на дому было установлено. 
Потребитель (также называемый получателем услуг или клиентом) выбирает 
обслуживающее лицо, контролирует его работу, определяет порядок выполнения 
работ, а также, по собственному усмотрению, может уволить поставщика услуг. 
Дважды в месяц, получатель услуг поддержки на дому подписывает ведомость учета 
времени, отработанного поставщиком услуг, однако в большинстве случаев оплата 
производится из средств штата. Иногда, потребитель доплачивает часть зарплаты 
непосредственно поставщику услуг.1 

Программа услуг поддержки на дому платит поставщикам услуг (также называемым 
обслуживающими лицами) за предоставление услуг личного ухода, например 
кормление и купание; выполнение повседневной работы по дому, например стирку, 
осуществление покупок, приготовление пищи и легкую уборку дома; осуществление 
перевозок; присмотр в целях обеспечения безопасности и оказание определенных 
вспомогательных медицинских услуг, назначенных врачом. Тем не менее, программа 
услуг поддержки на дому не может оплачивать все услуги, необходимые для 
самостоятельного проживания в собственном доме. 

1  Данный справочник предназначен для подавляющего большинства потребителей услуг поддержки на дому, 
обслуживаемых независимыми поставщиками услуг. Незначительное число получателей услуг обслуживает частный 
подрядчик. В таком случае порядок найма, увольнения, осуществления руководства и оплаты услуг может отличаться.
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Программа IHSS не оплачивает следующие услуги:

• Общие садоводческие операции или уборка во дворе, если отсутствие таковой 
не подвергает потребителя опасности

• Кормление, выгул или уборка за домашним животным
• Перестановка или поднимание тяжелых предметов мебели, ящиков и т.д.
• Мытье окон
• Перевозка другого лица, не являющегося потребителем
• Оплата счетов

Являясь получателем услуг, вы можете требовать от поставщика услуг выполнения 
только тех видов работ, которые были утверждены для вас социальным работником. 
Поставщик услуг должен выполнять только порученные виды работ. Кроме того, 
вам не следует просить поставщика услуг работать на вас в объеме, превышающем 
максимальное количество часов, утвержденное социальным работником. Если 
поставщик услуг все-таки работает дополнительно, это время ему оплачено не будет, 
за исключением случаев, когда округом будет установлено, что было необходимо 
дополнительно затратить время в связи с определенными уважительными 
обстоятельствами. Кроме того, потребителям, которым было разрешено получать 
услуги в объеме более 173 часов в месяц, следует нанять двух или более поставщиков 
услуг, чтобы ни один из поставщиков не работал более 40 часов в неделю. Социальный 
работник округа должен дать разрешение на оплату времени, отработанного 
единственным обслуживающим лицом потребителя, в объеме, который превышает 40 
часов в неделю. 

Поставщики услуг по собственному желанию могут работать более 40 часов в неделю, 
оказывая услуги нескольким потребителям. Однако все отработанное ими время будет 
оплачиваться по обычной почасовой ставке. 

Ни один потребитель не может получать оплачиваемые услуги в объеме, 
превышающем 283 часа в месяц. Программа услуг поддержки на дому не 
предоставляет круглосуточную помощь. Лицам, имеющим умственные отклонения 
и нуждающимся в непрерывном присмотре (так называемом присмотре в 
целях обеспечения безопасности) круглосуточно, или лицам, нуждающимся в 
круглосуточном уходе, может быть отказано в получении помощи в рамках программы 
предоставления услуг поддержки на дому, за исключением случаев, когда члены 
семьи или друзья вызываются добровольно и безвозмездно осуществлять помощь в 
неоплачиваемое время.
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Чем программа услуг поддержки на дому отличается  
от программ других организаций и служб
Другие общественные организации предлагают услуги в дополнение к услугам личного 
ухода и ведения домашнего хозяйства, предоставляемым в рамках программы IHSS. 

• В большинстве районов имеются организации, занимающиеся доставкой 
горячей пищи взрослым людям, не способным выходить из дома, или 
предоставляющие излишки продуктов питания малоимущим семьям. 

• Программа комплексных услуг для пожилых людей (Multipurpose Senior 
Services Program, MSSP) помогает людям в возрасте старше 65 лет, имеющим 
право на участие в программе Medi-Cal и находящимся на грани направления в 
дома престарелых или инвалидов, продолжать проживать в собственных домах. 

• Промежуточная программа Linkages предоставляет услуги взрослым людям 
с функциональными нарушениями в возрасте от 18 лет, находящимся на грани 
отправления в дома инвалидов и не имеющим права на участие в других 
программах.

• Служба защиты совершеннолетних (Adult Protective Services, APS) 
предоставляет услуги престарелым или находящимся на иждивении 
совершеннолетним, которым был причинен вред, или которым угрожали 
нанесением вреда. Данная организация осуществляет расследование случаев 
отсутствия должного ухода, отказа от предоставления такого ухода, физического 
насилия, финансовой эксплуатации либо насильственных действий сексуального 
характера.

• Государственный распорядитель решает вопросы, связанные с 
имуществом людей, умерших и не оставивших завещания или не имеющих 
дееспособного душеприказчика. Он также помогает семьям, подавшим 
заявление о предоставлении помощи в вопросах управления имуществом, и 
им осуществляется контроль за организацией похорон людей, после смерти 
которых не осталось средств на оплату ритуальных услуг.

• Государственный попечитель выступает в качестве назначенного законом 
опекуна для взрослых, которые не могут самостоятельно заботиться о себе, и у 
которых нет родственников, которые могли бы оказать помощь.

• Программа юридических консультаций и правозащиты в области 
медицинского страхования (Health Insurance Counseling & Advocacy 
Program, HICAP) предоставляет лицам, получающим страховку Medicare, 
консультации по вопросам плана медицинского обслуживания, защиты прав и 
интересов, обучение и помощь юристов при подаче апелляций по программе 
Medicare.

• Программа дневной медицинской помощи совершеннолетним (Adult 
Day Care) предлагает услуги и мероприятия немедицинского характера 
людям в возрасте старше 60 лет, нуждающимся в определенной помощи и 
присмотре. Эта программа дает возможность отдохнуть обслуживающим лицам, 
являющимся членами семьи получателя услуг.
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• Центр ресурсов по дневному уходу за лицами, страдающими болезнью 
Альцгеймера (Alzheimer’s Day Care Resource Center), обеспечивает 
дневной уход за лицами, страдающими болезнью Альцгеймера или другой 
формой слабоумия, с целью предоставления отдыха обслуживающим лицам, 
являющимся членами семьи больного.

• Региональные центры (Regional Centers) оплачивают услуги специалистов, 
содействуя тому, чтобы люди с инвалидностью вследствие порока развития 
продолжали проживать у себя дома. Возможно предоставление таких услуг в 
дополнение к услугам, предоставляемым в рамках программы IHSS.

Вы и члены вашей семьи можете найти местные телефонные номера этих программ 
в справочнике с информацией о местных организациях. Если у вас есть доступ в 
Интернет, информацию об организациях, предоставляющих помощь, можно найти на 
следующих веб-сайтах:

• Департамент по делам престарелых штата  
Калифорния (California Department of Aging) www.aging.state.ca.us

• Департамент реабилитации штата Калифорния  
(California Department of Rehabilitation) www.rehab.ca.gov

• Сеть учреждений и поставщиков услуг  
по уходу (Network of Care) www.networkofcare.org

Кто имеет право на участие в программе IHSS?
Право участвовать в программе услуг поддержки на дому имеют жители штата 
Калифорния в возрасте старше 65 лет, страдающие слепотой или имеющие 
инвалидность, которые не в состоянии проживать в собственном доме без 
определенной помощи, и которые отвечают одному из следующих требований:

• В настоящее время получают пособие по возрасту или инвалидности/
дополнительные выплаты штата (Supplemental Security Income/ State 
Supplementary Payment, SSI/SSP).

• Соответствуют всем требованиям для получения пособий SSI/SSP, в том числе 
требованию к размеру дохода, но не получают эти пособия.

• Соответствуют всем требованиям для получения пособий SSI/SSP, за 
исключением требования к размеру дохода, который превышает нормативы, 
установленные программами SSI/SSP. В таком случае, получателю услуг придется 
оплачивать часть расходов на предоставление услуг ухода на дому  

• Имеют хроническое заболевание, приведшее к нетрудоспособности, и которое, 
согласно прогнозам, продлится не менее одного года или может привести к 
смертельному исходу в течение одного года, а также имеют право на получение 
услуг Medi-Cal в рамках программы для нуждающихся.
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Кроме того, работающие инвалиды могут также иметь право на получение услуг в 
рамках программы IHSS, при условии что они: 

  1) получали пособие по возрасту или инвалидности в прошлом; 

  2) до сих пор имеют нарушения, в связи с которыми они получали пособие по 
возрасту или инвалидности; 

  3) не имеют права на получение пособий по возрасту или инвалидности, в связи 
с тем что они работают, и

  4) испытывают потребность в участии в программе IHSS с целью получения услуг 
личного ухода.  

Им придется оплачивать часть стоимости услуг поддержки на дому, однако размер 
доплаты рассчитывается таким образом, чтобы у них оставался стимул работать.

Порядок подачи заявления на участие в программе услуг 
поддержки на дому
Чтобы узнать, имеете ли вы право на участие в программе IHSS, позвоните в приемную 
Департамента социального обеспечения вашего округа. Нужный номер телефона вы 
найдете в списках учреждений округа в разделе организаций управления социальных 
услуг (Social Services) или управления здравоохранения и социального обеспечения 
(Health and Human Services). Поищите в этих списках Программы для престарелых 
(Adult Program) или  программу IHSS. Попросите соединить вас с социальным 
работником программы IHSS, который может определить, имеете ли вы право на 
участие в программе услуг поддержки на дому. 

Социальный работник задаст вам несколько основных вопросов и определит, необходима 
ли вам помощь, и имеете ли вы право на получение таких услуг. Вы имеете право подать 
заявление и в течение 30-45 дней получить письменное решение по вашему заявлению.

Что произойдет потом? 
К вам домой придет социальный работник и проведет оценку ваших функциональных 
возможностей. Чтобы определить, какие из ежедневно выполняемых функций 
потребители услуг не в состоянии выполнять самостоятельно, социальный работник 
использует единую для всего штата процедуру оценки. За более подробной 
информацией о процедуре оценки потребностей обратитесь к главе 2 данного 
справочника. 

Затем социальный работник утвердит определенное количество часов в неделю 
на каждую из услуг, потребность в которых была установлена. Такие виды работ и 
количество часов указываются в уведомлении о решении (Notice of Action, NOA) на 
официальном бланке штата, которое будет выслано вам по почте, и посредством 
которого вам сообщат о решении социального работника в отношении вашего 
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обслуживания. Выбрав поставщика услуг, вы должны будете сообщить поставщику 
о том, какие виды работ были для вас утверждены и о количестве часов в неделю, 
выделенных на выполнение данных видов работ. Программа услуг поддержки на дому 
не будет оплачивать время, отработанное сверх утвержденного объема. 

Разделение ответственности между лицами, осуществляющими 
контроль, и лицами, осуществляющими оплату труда 
поставщиков услуг
Функции работодателя по отношению к поставщикам услуг по уходу на дому 
распределены между тремя сторонами: между получателем услуг поддержки на 
дому, штатом Калифорния и органом государственной власти округа по вопросам 
программы IHSS.  

• Получатель услуг выбирает поставщика услуг, нанимает его, контролирует 
его работу, обучает, а также может уволить его по какой-либо причине.  Если 
потребителя обслуживает более одного поставщика услуг, потребитель сам 
определяет количество часов из общего утвержденного объема времени, в 
течение которых каждое из обслуживающих лиц будет работать.  

• Штат оплачивает услуги поставщика на основании количества отработанных 
часов в течение каждого платежного периода и предоставляет 
некоторые пособия.  К таким пособиям относятся: страхование на случай 
нетрудоспособности (State Disability Insurance, SDI), страхование по безработице 
(Unemployment Insurance, UI) и страхование работников от несчастного случая 
на рабочем месте (Workers’ Compensation Insurance). 

• Орган государственной власти округа по вопросам программы IHSS, ведет 
переговоры с профсоюзами, представляющими интересы поставщиков услуг 
по уходу на дому, об установлении размеров зарплат и страховых пособий, а 
также других условиях найма.  Кроме того, орган государственной власти ведет 
реестр поставщиков услуг по уходу на дому, желающих работать на получателей 
услуг поддержки на дому, и предоставляет возможность прохождения обучения 
как потребителям, так и поставщикам услуг.  Независимо от того, наймете ли 
вы поставщика услуг, выбрав его из представленных в реестре, вы можете 
пройти курс обучения, предоставляемый органом государственной власти.  
Вы можете также обратиться в орган государственной власти с просьбой 
высылать вам информационные бюллетени, если таковые выпускаются органом 
государственной власти.

Свод правил
Две организации штата: Департамент социального обслуживания штата Калифорния 
(California Department of Social Services, CDSS) и Департамент здравоохранения 
(Department of Health Services, DHS) - определяют правила программы IHSS. 
Разобравшись в этих правилах, вы и обслуживающее вас лицо сможете успешно 
сотрудничать к взаимному удовлетворению.
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Социальный работник округа устанавливает одобренное количество часов 
конкретному потребителю услуг, исходя из потребностей потребителя в 
уходе. Это время принадлежит потребителю, а не поставщику услуг. Оплачивается 
фактическое время, затраченное на работу. Общее количество одобренных часов 
представляет собой максимум, который будет оплачен штатом; поставщик услуг 
получит оплату за максимальное количество часов, только если он действительно 
отработал это время. Если, к примеру, потребитель или поставщик услуг берет отпуск, 
предоставление ведомости для получения оплаты за период отпуска не допускается. 
Если потребитель был госпитализирован, предоставление ведомости или получение 
выплат за период госпитализации не допускается. 

Поставщики услуг должны заполнить регистрационную форму, когда они впервые 
приступают к работе на нового потребителя. Данную форму следует предоставить 
сотруднику, занимающемуся обработкой регистрационных форм поставщиков 
услуг. Им может являться социальный работник, закрепленный за потребителем, 
сотрудник отдела заработной платы программы IHSS или какой-либо сотрудник органа 
государственной власти. Если поставщик услуг работает на нескольких потребителей, 
поставщик обязан заполнить отдельную регистрационную форму на каждого 
потребителя. Услуги обслуживающего лица не будут оплачены до тех пор, пока он не 
заполнит и не подаст новую регистрационную форму.

Поставщикам услуг оплачиваются только тех виды работ, которые были 
одобрены социальным работником для конкретного потребителя. Некоторые 
виды работ не подлежат оплате в рамках программы IHSS (см. список на стр. 2 
данного справочника). Другие виды работ оплачиваются для получателей услуг 
поддержки на дому, нуждающихся в данных услугах, но не оплачиваются для других 
получателей, у которых необходимости в данных услугах нет. Например, поставщику 
услуг не будет оплачена помощь потребителю при купании, если потребитель 
способен самостоятельно принять ванну. Получателю услуг необходимо предоставить 
поставщику информацию о том, разрешение на получение каких услуг было ему 
выдано. Информация о количестве часов, выделенных на каждый из утвержденных 
видов работ, указана в уведомлении о решении. Полезно зафиксировать эти виды 
работ в трудовом договоре (см. главу 5 данного справочника). Таким образом, 
для решения любых вопросов касательно выполнения какого-либо вида работ 
обслуживающее лицо и потребитель могут свериться с трудовым договором, чтобы 
узнать, какие виды работ оплачиваются программой IHSS. 

Являясь получателем услуг, вы не имеете права обращаться к поставщику с 
просьбой выполнить работы, предоставление которых не было одобрено. Если 
вы просите поставщика оказать вам услугу, которая не была утверждена, вы просите 
поставщика затратить время на безвозмездную помощь. Если поставщик услуг не 
возражает против того, чтобы затратить свое время на выполнение этой работы, он 
может это сделать. Однако, если поставщик услуг включит это время в ведомость учета 
времени, и вы подтвердите это своей подписью - вы оба нарушите правила.  
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Если доставка на приемы к врачам входит в перечень утвержденных для вас 
видов работ, необходимо понимать, что программа IHSS оплачивает только 
время, затраченное на дорогу, но не время ожидания. Ваше обслуживающее лицо 
может выполнять другие необходимые виды работ, например какие-либо небольшие 
поручения или покупку продуктов питания в близлежащих магазинах, либо заниматься 
своими личными делами в то время, пока вы будете на приеме у врача. 

Ведомости учета времени используются для подсчета часов, в течение которых 
поставщик услуг работал каждый день на протяжении платежного периода. В 
конце платежного периода, потребитель подписывает ведомость, подтверждая, что 
внесенные в ведомость сведения о часах точно соответствуют общему количеству 
отработанных часов. Заполнение ведомости может быть более простой задачей, если 
поставщик услуг и потребитель будут регулярно заполнять сетку работ (см. главу 5 
данного справочника), в конце каждого дня записывая в нее отработанные часы. Обе 
стороны должны ежедневно подписываться под информацией об отработанных часах 
в сетке работ, пока события дня еще свежи в памяти. По завершении двухнедельного 
периода поставщик услуг просто переносит данные о количестве часов из сетки работ 
в ведомость учета времени. Ежедневное фиксирование количества отработанных 
часов позволяет защитить интересы потребителя, так как подпись поставщика услуг 
означает согласие последнего с тем, что он отработал указанное количество часов 
в конкретный день. Кроме того, это служит интересам поставщика услуг, так как 
потребитель подтверждает своей подписью, что в конкретный день было отработано 
определенное количество часов. Если поставщик услуг указывает в ведомости 
количество часов, превышающее количество фактически отработанных часов, его 
действия являются противозаконными; незаконными также являются действия 
потребителя, если он подтверждает своей подписью количество часов, превышающее 
количество фактически отработанных часов за данный платежный период.  

Выплаты за отработанные часы принадлежат поставщику услуг, а не 
потребителю. Клиент не имеет права предлагать поставщику услуг поделиться своей 
зарплатой. Если потребитель делает такое предложение, поставщик услуг должен 
сообщить о данном предложении социальному работнику, закрепленному за данным 
потребителем. 

Если потребителю необходимо внести изменения в предоставляемые услуги 
по уходу, согласно правилам программы IHSS, он может подать заявление о 
проведении повторной оценки. Поставщик услуг может посоветовать потребителю 
обратиться с заявлением о проведении повторной оценки. Кроме того, поставщик 
услуг может помочь потребителю сообщить о своих потребностях социальному 
работнику, если потребитель нуждается в помощи поставщика. 



Справочник получателя услуг Глава 1  9

Что такое программа услуг 

Схема, представленная ниже, отражает отношения между потребителем услуг и 
организациями, оказывающими ему содействие. 

Профсоюз
• Переговоры о зарплатах, 

пособиях и условиях работы 
поставщиков услуг

• Взимает членские взносы с 
поставщиков услуг

• Участвует в решении  
вопросов, касающихся 

поставщиков услуг

Округ
• Устанавливает объем  
предоставления услуг  

потребителям
• Собирает ведомости  

учета времени
• Занимается вопросами  

зарплаты
• Вносит информацию  

из ведомостей  
в компьютерную  

базу штата 

Штат Калифорния
• Выдает зарплату  

поставщикам услуг
• Устанавливает правила 

программы IHSS,  
основываясь на  

федеральных законах  
и законах штата

Консультативный  
комитет  

программы IHSS
Дает советы и рекомендации  

органу государственной власти 
программы IHSS по вопросам,  
связанным с оказанием услуг 

поддержки на дому и  
управлением программой

Орган  
государственной власти по  
вопросам программы IHSS

Реестр
Обучение
Пособия

Официальный работодатель  
при заключении договора

Получатель 
услуг
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ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ПОЛУЧАТЕЛЯ УСЛУГ ПОДДЕРЖКИ НА ДОМУ
 1. Получатель услуг выполняет функции работодателя поставщика услуг в 

вопросах отбора, найма, управления, обучения и, при необходимости, 
увольнения поставщика услуг. 

 2. Получатель услуг обязан придерживаться правил недопущения дискриминации 
на основании расовой принадлежности, религии, пола, возраста или наличия 
инвалидности.

 3. Получатели услуг обязаны сообщать закрепленным за ними социальным 
работникам о найме или увольнении поставщика услуг. Если поставщик услуг 
включен в реестр, они также должны информировать сотрудников отдела 
заработной платы регистратуры.

 4. Получатель услуг обязан за две недели предупредить поставщика об 
увольнении, за исключением случаев, когда поставщик услуг ведет себя 
оскорбительно.

 5. Получатель услуг обязан вести учет отработанных часов и ограничивать 
количество часов в месяц согласно утвержденному объему.

 6. Получатель услуг обязан проверять и подписывать ведомость учета времени, 
отработанного поставщиком услуг.

 7. Получатель услуг обязан ясно и обоснованно ставить задачи, быть 
последовательным, справедливым и терпеливым, а также не только 
критиковать, но и хвалить обслуживающее лицо.

 8. Получатель и поставщик услуг обязаны незамедлительно сообщить социальному 
работнику программы IHSS о травме, полученной поставщиком услуг на рабочем 
месте.

 9. Получатель услуг имеет право обратиться к социальному работнику программы 
IHSS с просьбой о пересмотре количества предоставляемых часов, если 
состояние его здоровья изменится.

 10. Получатель услуг имеет право обжаловать любое решение программы IHSS в 
случае несогласия с ним.

 11. Если поставщик услуг включен в реестр, получатель услуг имеет право 
обратиться в регистратуру за помощью в решении проблем, которые возникли 
между ним и поставщиком услуг, и решить которые сам он не в состоянии. 
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ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ПОСТАВЩИКА УСЛУГ ПОДДЕРЖКИ НА ДОМУ
 1. Поставщик услуг обязан быть надежным, пунктуальным и готовым к работе.

 2. Поставщик услуг обязан заблаговременно предупреждать потребителя, если он 
не может приступить к работе вовремя или не в состоянии работать.

 3. Поставщик услуг обязан обеспечивать надежность, безопасность и высокое 
качество услуг, разрешение на оказание которых было предоставлено 
социальным работником, и которые оказываются под контролем потребителя.

 4. Поставщики услуг обязаны уважительно относиться к чувству собственного 
достоинства потребителя, его праву на личную жизнь, собственности, религии 
и культурным предпочтениям. Благовоспитанные обслуживающие лица 
приходят на работу без членов своих семей, не едят продукты потребителя, 
а приносят пищу для собственного питания с собой, воздерживаются от 
использования имущества потребителя в собственных нуждах и не требуют 
дополнительной оплаты, когда добровольно соглашаются дополнительно 
поработать сверхурочно. Благовоспитанные обслуживающие лица не 
занимаются собственными делами в рабочее время, не смотрят телевизор 
и не тратят слишком много времени на беседы с потребителем, вместо того 
чтобы выполнять необходимые виды работ. Благовоспитанные поставщики 
услуг не оскорбляют потребителя и не осуществляют насильственных действий 
сексуального характера. 

 5. Поставщик услуг обязан хранить личную информацию потребителя в тайне.

 6. Поставщик услуг обязан сообщать социальному работнику о любых изменениях 
в состоянии здоровья потребителя. Если поставщика услуг наняли с помощью 
реестра, об изменениях следует также сообщать и сотрудникам регистратуры.

 7. Поставщик услуг обязан вести учет отработанных часов и дважды в месяц 
подавать ведомости учета времени, содержащие точную и полную информацию.

 8. Поставщики услуг, включенные в реестр, обязаны каждые 30 дней 
сообщать сотрудникам регистратуры обо всех изменениях в их жизненных 
обстоятельствах, объеме времени, в рамках которого они могут работать, а 
также о смене адреса и телефонного номера.

 9. Закон обязывает поставщика услуг сообщать о фактах возможного жестокого 
обращения с находящимися на иждивении пожилыми людьми, инвалидами и 
детьми.

 10. При уходе с работы, поставщики услуг обязаны за две недели предупредить 
потребителя, а в случае если они включены в реестр, также сообщить об этом в 
орган государственной власти.
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 11. Поставщик услуг имеет право разобраться в сути рабочего задания программы 
IHSS, а также имеет право на справедливое и уважительное обращение.

 12. Поставщик услуг имеет право на прохождение курса обучения.

 13. Поставщики услуг, включенные в реестр, имеют право узнать причину их 
исключения из реестра, в случае если это произойдет.

 14. Поставщик услуг имеет право уволиться, не предупредив за две недели до этого, 
если обстановка в доме потребителя представляет опасность.

 15. Если поставщик услуг включен в реестр, он может обратиться в регистратуру за 
помощью в решении проблем, которые возникли между ним и потребителем, 
решить которые сам он не в состоянии.
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Глава 2

Оценка потребностей и утвержденные услуги

Оценка потребностей
Престарелые, слепые или инвалиды, обращающиеся за помощью в выполнении 
повседневной работы по дому и осуществлении личного ухода в рамках программы 
услуг поддержки на дому, должны, в первую очередь, убедиться, что они соответствуют 
требованиям программы. Информация о требованиях содержится в пакете заявителя, 
который поступает на рассмотрение к социальному работнику программы IHSS 
и сотруднику по проверке наличия права на получение услуг IHSS Medi-Cal. Если 
требования программы выполнены, социальный работник программы IHSS организует 
посещение дома заявителя, чтобы выяснить потребности и функциональные 
возможности потребителя. 

Потребность в помощи зависит от состояния здоровья и функциональных 
возможностей заявителя.  Люди нуждаются в значительном уходе, если им необходима 
помощь при вставании с постели и передвижении по дому или при купании, одевании, 
приведении себя в порядок, приеме пищи или других повседневных действиях, 
описанных далее в данной главе.  В целом, чем более ограничены функциональные 
возможности какого-либо человека, тем больший объем предоставления услуг им 
оплачивается.  

Утвержденное количество часов на уход за каким-либо лицом зависит от его условий 
проживания, а также от помощи, которую могут оказать ему члены его семьи, друзья 
или другие общественные организации.  Например, если человек проживает вместе 
со своей семьей, некоторые его потребности удовлетворяются, когда члены семьи 
готовят пищу, убирают в доме или занимаются стиркой.  Программа IHSS оплачивает 
выполнение повседневной работы по дому только за потребителя услуг.  Программа 
IHSS не оплачивает выполнение этих видов работ за других лиц, проживающих в доме.  

Во время своего первого визита социальный работник расспросит заявителя о его 
заболеваниях и функциональных возможностях, а также о других лицах, проживающих 
вместе с ним. Социальный работник также обратит внимание на то, что заявитель в 
состоянии делать. Социальный работник обратится за подтверждением информации о 
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заболеваниях и функциональных возможностях заявителя к его врачу. Эта процедура 
носит название “оценка потребностей”. Чтобы определить, какие из ежедневно 
выполняемых функций потребители услуг не в состоянии выполнять самостоятельно, 
социальный работник использует единую для всего штата процедуру оценки. Цель 
проведения оценки - определить степень самостоятельности потребителя при 
выполнении определенных функций и услуги, в которых он нуждается. Оценка 
основывается не просто на диагнозе, поставленном потребителю, а на его способности 
выполнять те или иные функции, необходимые для проживания в его собственном 
доме. Два человека с одним и тем же медицинским диагнозом могут иметь 
совершенно разные функциональные возможности. 

Потребителю следует предупредить социального работника, осуществляющего 
оценку, о любых особых потребностях, вызванных состоянием здоровья или 
жилищными условиями. Например, в связи с недержанием мочи необходимо 
часто менять простыни и больше времени затрачивать на стирку. Потребителю 
следует реально оценить свои потребности. Социальный работник также учитывает 
другие ресурсы, используемые потребителем. Например, потребителю вряд ли 
понадобится помощь в те дни, когда он посещает дневной медицинский центр для 
совершеннолетних (Adult Day Health Center).

В результате проведения оценки социальный работник дает рекомендацию насчет 
того, какая требуется помощь в выполнении повседневной работы по дому и 
осуществлении личного ухода, и как часто такая помощь будет предоставляться.  
Для определения того, на предоставление каких услуг необходимо дать разрешение, 
используются формулы и нормативы штата. Принятое решение излагается в 
уведомлении о решении (Notice of Action, NOA), которое отправляют заявителю по 
почте. В уведомлении о решении описываются конкретные виды работ, выполнение 
которых было утверждено для определенного получателя услуг поддержки на дому,  
и количество часов в месяц, выделенное на выполнение каждой из работ. 

Утвержденный объем предоставления услуг
Содержащаяся в уведомлении о решении информация об утвержденном объеме 
предоставления услуг и видах работ является важной для поставщика услуг по уходу 
на дому. Утвержденный объем предоставления услуг накладывает ограничение 
на количество часов, которое может быть оплачено поставщику услуг за работу 
на определенного потребителя. Поставщику услуг не следует работать в объеме, 
превышающем утвержденный объем, так как программа IHSS не заплатит ему за 
дополнительно затраченное время. 
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Ограничения программы: неудовлетворенные потребности и 
альтернативные источники помощи
Для каждого потребителя устанавливается максимальное количество часов, в течение 
которых им предоставляются услуги. В некоторых случаях потребитель нуждается 
в получении услуг в объеме, превышающем максимальное количество часов, 
установленное программой IHSS. Такая ситуация называется “неудовлетворенной 
потребностью”. Удовлетворить такие потребности можно, прибегнув к услугам 
дневного медицинского центра для совершеннолетних, других организаций и/или 
добровольных помощников. Если у вас имеется неудовлетворенная потребность, вы 
можете обратиться к социальному работнику, чтобы он направил вас в организацию, 
предоставляющую необходимую помощь. Друзья, родственники или организации 
могут оказывать безвозмездную помощь в отношении неудовлетворенной 
потребности, и это никак не отразится на праве потребителя получать услуги 
поддержки на дому. 

Если социальный работник определит, что решить проблему наличия 
неудовлетворенной потребности невозможно, и потребитель “не может продолжать 
жить в собственном доме, не подвергая себя опасности”, социальный работник может 
отклонить заявление о предоставлении помощи по программе IHSS. Например, 
программа IHSS не предоставляет услуги круглосуточной поддержки лицам, 
нуждающимся в непрерывном медицинском уходе. 

Родители и супруги в качестве поставщиков услуг
При определенных обстоятельствах программа IHSS оплатит уход, осуществляемый 
супругами потребителей услуг и родителями несовершеннолетних детей. Каждый 
случай рассматривается в индивидуальном порядке, поэтому и обстоятельства, при 
которых оплачивается предоставление этих услуг, в существенной мере варьируются. 

Если у потребителя услуг поддержки на дому есть супруг (а), которому не оказывается 
уход по программе IHSS, то предполагается, что супруг (а) способен выполнять 
указанные виды работ, за исключением случаев, когда супруг (а) представляет 
медицинскую справку, подтверждающую его/ее недееспособность.  Кроме того, 
предполагается, что дееспособный супруг (а) потребителя услуг поддержки на дому 
может выполнять необходимые виды работ, за исключением тех периодов, когда 
супруг (а) отсутствует дома в связи с работой, по состоянию здоровья или другим 
уважительным причинам. Соответственно в его/ее отсутствие необходимо обеспечить 
предоставление ухода потребителю услуг. Является ли супруг (а) дееспособным 
и имеет ли он возможность предоставлять услуги, определяет округ. Наличие 
дееспособного супруга (и), имеющего возможность предоставлять услуги, сокращает 
объемы выплат по программе IHSS, так как необходимые виды работ может выполнять 
супруг (а). 
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Родителям не платят за присмотр и уход за ребенком, если такой уход находится в 
соответствии с естественными возрастными потребностями ребенка. (Например, 
младенцу необходим постоянный присмотр родителей, независимо от того, является 
ли он слепым или инвалидом).  Родителю, выступающему в роли поставщика услуг, 
оплачивается выполнение только тех видов работ, которые перечислены в перечне 
утвержденных работ в уведомлении о решении, относящемся к его ребенку.

Повторная оценка
Округу необходимо ежегодно проводить повторную оценку, чтобы определить, 
изменились ли потребности получателя услуг. Потребитель услуг поддержки на дому 
должен подать заявление о проведении повторной оценки, как только произошли 
какие-либо изменения в его потребностях. Эти изменения могут произойти в связи с 
изменением жилищных условий, госпитализацией, улучшением состояния здоровья или 
новым заболеванием. Заботливый поставщик услуг может посоветовать потребителю 
обратиться с заявлением о проведении повторной оценки, если обслуживающее лицо 
полагает, что этот запрос может быть удовлетворен. Позвонить социальному работнику с 
целью подачи такого запроса может либо потребитель, либо поставщик услуг. 

После проведения оценки или повторной оценки потребитель получит уведомление 
о решении на официальном бланке штата. В уведомлении о решении описывается 
следующее:

 1. Количество часов, выделенное на каждую из утвержденных услуг, или

 2. После проведения повторной оценки предоставляется информация о прежнем 
и новом количестве часов, а также о любом сокращении или увеличении объема 
услуг. 

Количество часов может быть сокращено только после того, как потребителя должным 
образом уведомят об этом. 

Потребители должны незамедлительно сообщить своим поставщикам услуг об 
изменениях в утвержденном количестве часов, особенно если объем предоставления 
услуг сократился.  Сокращение количества часов может повлиять на право поставщика 
услуг на медицинскую страховку. 

Как обеспечить, чтобы ваши потребности были оценены 
правильно?
Когда социальный работник программы IHSS посетит вас с целью проведения 
первичной или повторной оценки потребностей, важно точно описать свои 
возможности и ограничения. Четко опишите свои потребности. Не преувеличивайте 
свои потребности в получении помощи. В то же время, не переоценивайте 
свои возможности в области ухода за собой. Полезно будет составить список 
своих потребностей и имеющихся у вас особых требований. Таким образом, 
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вы подготовитесь к визиту социального работника. Список также поможет вам 
преодолеть смущение, вызванное необходимостью сообщать о себе личную 
информацию.

Помните о следующих моментах:

• Социальный работник программы IHSS ничего не знает о ваших конкретных 
потребностях. Предоставьте четкую, конкретную и реалистичную информацию.

• Подумайте о том, сколько времени может понадобиться на выполнение каждого 
вида работ, и как часто необходимо выполнять каждый вид работ. Для этого  
вы можете в течение месяца анализировать выполнение этих видов работ.

• От каждого вопроса социального работника, возможно, будет зависеть 
количество часов, которое вам будет предоставлено.

• Убедитесь, что вы правильно понимаете вопросы, которые вам задают. От  
ваших ответов зависит количество часов, которое будет для вас утверждено.  
При необходимости попросите социального работника повторить вопрос.

• Не рассчитывайте на то, что вам будет выделено оплачиваемое время на услуги, 
уже предоставляемые вам другими лицами или организациями, например, 
если ваш родственник или другая организация обеспечивают стирку или 
приготовление пищи. 

• Существуют некоторые возможности получения услуг поддержки на дому,  
даже если вы работаете. Если в настоящее время вы работаете или планируете 
устроиться на работу, расспросите социального работника о такой возможности.

 
Процедура обжалования
Получатель услуг может обжаловать любое решение об отклонении запроса или 
сокращении количества часов и услуг, включая отказ предоставить то количество 
часов, которое, как полагает потребитель, ему необходимо. Кроме того, потребитель 
имеет право обжаловать решение об “оплате части стоимости” (Share-of-Cost, 
SOC) - документ, в котором потребителю предлагается оплатить часть расходов на 
предоставление ухода на дому, в связи с тем что ваш доход превышает уровень, 
установленный программой пособий по возрасту или инвалидности (Supplemental 
Security Income, SSI). Лучше всего приступить к процедуре обжалования, 
воспользовавшись следующей последовательностью действий:

 1) Свяжитесь с закрепленным за вами социальным работником программы IHSS, 
чтобы обсудить возникшие вопросы. Если это не поможет исправить положение,

 2) Свяжитесь с начальником вашего социального работника и обсудите с ним 
сложившуюся ситуацию. Если это не поможет исправить положение,

 3) Подайте заявление о проведении справедливого слушания дела. Это действие 
необходимо предпринять в течение десяти дней с момента получения 
уведомления о решении. 
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Ниже приводится порядок действий при подаче заявления о проведении 
справедливого слушания дела:

• Заполните обратную сторону уведомления о решении  
и отправьте его по указанному на форме адресу или

• Позвоните по бесплатному номеру телефона: 1-800-952-5253;  
или по номеру линии TDD для  
лиц с нарушениями слуха и речи: 1-800-952-8349; 

• Отправьте письмо в Департамент социального  
обслуживания штата Калифорния по адресу:

   California Department of Social Services 
 State Hearing Division 
 PO Box 944243, Mail Station 19-37 
 Sacramento, CA 94244-2430

 
Если потребитель подаст заявление о проведении справедливого слушания до 
наступления даты вступления в силу уведомления о сокращении количества часов и 
услуг или прекращении их предоставления, выплаты будут и далее осуществляться в 
прежнем размере, до тех пор пока по делу не будет вынесено решение. За помощью 
при подаче апелляций обращайтесь в юридические службы, центры “Независимая 
жизнь” (Independent Living Centers, ILC), компанию Protection and Advocacy, Inc. (PAI) для 
инвалидов, (по телефону 1-800-776-5746) или другие группы защиты прав и интересов 
пожилых людей и/или инвалидов.
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Общая схема процедуры включения в программу услуг поддержки на дому

Обращение потребителя и заполнение 
заявления о получении услуг программы IHSS

Рассмотрение заявления социальным работником

Оценка потребностей

Удовлетворительное решение по заявлению

Отказ по заявлению

Выберите члена семьи 
или друга в качестве 

поставщика услуг

Обратитесь в Орган государственной 
власти по вопросам программы IHSS, 
чтобы выбрать поставщика услуг из 

числа включенных в реестр

Поместите объявление о 
поиске поставщика услуг 

по месту жительства

Заполните 
регистрационную 

форму получателя услуг

Обжалование  
(при неправомерном 

отказе)

Отправка по почте  
уведомления  о решении
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Виды работ, оплачиваемые в рамках программы IHSS
Программа IHSS оплачивает выполнение следующих видов работ. Эти работы можно 
распределить на четыре категории: 1) повседневная работа по дому или по хозяйству;  
2) услуги личного ухода; 3) услуги, осуществляемые под руководством лицензированного 
медицинского специалиста или предоставляемые им; и 4) другие вспомогательные 
услуги. Потребителям услуг поддержки на дому утверждается оплачиваемое время 
на выполнение только тех видов работ, которые они не в состоянии выполнить 
самостоятельно. Время, выделенное на выполнение определенного вида работ, может 
быть разным, в зависимости от функциональных возможностей потребителя услуг. Когда 
поставщик услуг впервые приступает к работе на клиента, ему следует узнать, 
выполнение каких видов работ было утверждено для получателя.

Повседневная работа по дому
Работа по дому. Подметание полов, уборка пылесосом и мытье полов, 
кухонных рабочих поверхностей и раковин; уборка в ванной комнате; 
размещение продуктов питания и товаров для хранения; вынос мусора; вытирание пыли и 
наведение порядка; смена постельного белья (как правило, раз в неделю); чистка кухонной 
плиты и духовки, чистка и размораживание холодильника, натирание полов 
воском (как правило, раз в месяц), а также различные виды работ по дому, такие 
как замена электрических лампочек, мытье инвалидного кресла-коляски или 
замена аккумуляторов в кресле-коляске (когда это необходимо для того, чтобы 
продолжать безопасно проживать в своем доме).

Приготовление пищи.  Планирование меню; извлечение продуктов питания 
из холодильника или кладовой; мытье/вытирание рук перед приготовлением 
пищи; мытье, очистка и нарезка овощей; вскрытие пакетов, консервных 

банок и мешков; измерение количества и перемешивание ингредиентов; 
снятие кастрюль и сковород; жиловка мяса; разогрев еды; приготовление 
пищи и безопасное использование кухонной плиты; сервировка стола, подача 

пищи; перетирание пищи до пюреобразного состояния; а также нарезка пищи 
маленькими кусочками на один укус. Некоторые потребители услуг поддержки на 

дому вместо оплаченных часов услуги по приготовлению пищи получают денежные 
пособия на питание в учреждениях общественного питания.

Уборка после еды.  Мытье, ополаскивание, сушка тарелок, кастрюль, сковород, столовых 
приборов и приспособлений для готовки, а также их уборка; загрузка в посудомоечную 
машину и извлечение посуды из нее; помещение остатков пищевых продуктов/напитков на 
хранение или возвращение их на место; вытирание пролитых жидкостей и столов, рабочих 
поверхностей, кухонных плит и раковин; мытье и вытирание рук. 

Стирка. Стирка и сушка белья, штопка, глаженье, складывание 
и уборка одежды в шкафы, выдвижные ящики или на полки. 
Если стирка осуществляется за пределами места проживания 
получателя услуг, предоставляется дополнительное время.
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Закупка пищевых продуктов в целесообразно необходимом объеме.
Ограничивается совершением покупок в близлежащих магазинах и учреждениях 
в соответствии с уровнем дохода потребителя услуг и его потребностями. На 
сопровождение поставщика услуг получателем дополнительное время не 
выделяется. К услугам по покупке продуктов относятся следующие виды работ: 
составление списка продуктов, путь в магазин и обратно, совершение покупок, 
погрузка, выгрузка и помещение продуктов питания на хранение.

Другие покупки/поручения. К числу других покупок/поручений относятся работы по 
составлению списка товаров, путь в магазин и обратно, совершение покупок, погрузка, 
выгрузка и помещение купленных товаров на хранение, выполнение обоснованно 
необходимых поручений, таких как осуществление просроченного платежа с 
целью предотвращения отключения коммунальных услуг или получение лекарства, 
отпускаемого по рецепту. Сюда не включаются походы/поездки с целью осуществления 
оплаты по счетам, так как их можно отправить по почте. 

Генеральная уборка. Разрешение на тщательную уборку дома с целью удаления 
опасного мусора или грязи выдается, только если условия проживания лица, уже 
получающего услуги поддержки на дому, представляют опасность для его здоровья 
или могут привести к выселению получателя услуг. Предварительно необходимо 
получить разрешение на оказание этой услуги у ответственного должностного лица.

Услуги личного ухода
Купание, гигиена ротовой полости и приведение потребителя в порядок.
К помощи при купании относится мытье тела в ванне или под душем; 
использование принадлежностей и их возвращение на место; открывание/
закрывание кранов и регулирование температуры воды; помощь с входом 
в ванну или душ либо выходом из них; помощь с мытьем, ополаскиванием, 
вытиранием насухо всех частей тела и нанесением на них лосьона, пудры, 
дезодоранта, а также мытье и вытирание рук. К гигиене ротовой полости относится 
выдавливание зубной пасты на щетку, чистка зубов, ополаскивание ротовой 
полости, уход за зубными протезами, чистка зубов с использованием зубной нити, 
мытье и вытирание рук. Услуга по приведению потребителя в порядок включает 
расчесывание волос, подравнивание волос, в случае когда потребитель не 
может попасть в свою парикмахерскую, нанесение кондиционера для волос, 
сушка волос, бритье, уход за ногтями рук и ног, в случаях когда эти услуги не 
рассматриваются в качестве вспомогательных медицинских услуг, а также мытье и 
вытирание рук.

Повседневные мероприятия по принятию ванны в постели. Мытье резервуара или 
других материалов, применяемых при обмывании губкой в постели, и возвращение 
материалов на прежнее место, использование воды и других принадлежностей; мытье, 
ополаскивание и вытирание тела насухо, нанесение лосьона, пудры, дезодоранта; а 
также мытье и вытирание рук до и после обмывания.
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Одевание. Мытье/сушка рук; надевание/снимание корсетов, эластичных чулок и 
шин, а также застегивание/расстегивание пуговиц/замков/молний и завязывание/
развязывание тесемок предметов одежды и нижнего белья; смена запачканной одежды; 
подача предметов, для того чтобы получатель услуг мог самостоятельно одеться.

Уход за протезами и помощь в их использовании, а также помощь с 
самостоятельным приемом лекарств. Уход и помощь при использовании протезов 
подразумевает помощь при установке или съеме протеза, уход за протезами или 
слуховыми аппаратами/аппаратами, помогающими видеть, либо очистку таковых, 
а также мытье и вытирание рук до и после выполнения данных процедур. Помощь 
при самостоятельном приеме лекарств заключается в своевременном напоминании 
потребителю услуг о необходимости принять лекарство, отпускаемое по рецепту 
и/или без такового, а также в укладывании лекарств в дозатор таблеток (Medisets) или 
наполнении шприца.

Уход, связанный с кишечником и мочевым пузырем. Помощь при использовании, 
опорожнении и очистке суден/стульчаков, мочеприемников, стом, клизм и/или 
сборников жидкостей, отводящихся с помощью катетера; смена подгузников; 
поворачивание больного для последующей смены подгузников, одевание; смена 
одноразовых перчаток; подтирание и подмывание; помощь потребителю сесть на 
стульчак или унитаз/встать со стульчака или унитаза; а также мытье/вытирание рук 
потребителя и поставщика услуг.

Повседневный уход при менструации. Сводится к применению гигиенических 
прокладок и поворачиванию больного для смены прокладок; использованию и/
или удалению подкладываемых защитных материалов; одеванию; подмыванию и 
обтиранию; а также мытью и вытиранию рук до и после выполнения данных процедур.

Растирание кожи, смена положения тела, разминание и т.д. Растирание кожи, 
способствующее циркуляции крови; поворачивание на другой бок в постели и другие 
виды изменения положения тела; разминающие процедуры.

Помощь при ходьбе. Помощь потребителю услуг при ходьбе и передвижении 
из одного места в другое в пределах дома, включая передвижение до ванной 
комнаты и из нее; при ходьбе вверх и вниз по лестницам, при перемещении 
или подъеме вспомогательных приспособлений, таких как трость, ходунки или 
инвалидное кресло-коляска и т.д.; а также мытье/вытирание рук до и после 
выполнения данных операций. Данные виды работ также подразумевают 
помощь в передвижении до/от входной двери до машины, включая посадку 
в машину и выход из нее, в целях сопровождения на прием к врачу и/или 
посещения других организаций.

Перемещение. Виды помощи по перемещению включают помощь при переходе из 
положения стоя, сидя или лежа в какое-либо другое положение и/или перемещение от 
одного предмета мебели или устройства до другого. Сюда относится перемещение с 
кровати, кресла, дивана, инвалидного кресла-коляски, ходунков или вспомогательного 
приспособления, имеющее место в пределах одной комнаты.
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Кормление. Помощь при приеме пищи и контроль за потреблением достаточного 
количества жидкости, включая кормление и другие виды помощи потребителям 
услуг, не способным самостоятельно питаться либо нуждающимся в какой-либо 
другой помощи с применением специальных приспособлений, чтобы самостоятельно 
поесть или выпить соответствующие напитки. Кормление подразумевает, что 
обслуживающее лицо должно достать, подать и помочь получателю 
услуг взять в руки столовые приборы или чашки, а также осуществить 
мытье/вытирание рук до и после еды.

Уход, связанный с дыханием. Уход, связанный с дыханием, сводится к 
оказанию немедицинских услуг, таких как помощь при наложении 
кислородной маски, помощь при установке аппарата CPSP, а 
также очистка аппарата искусственной вентиляции легких (ИВЛ) 
с положительным перемежающимся давлением (IPPB) и аппарата 
ИВЛ с непрерывным положительным давлением в дыхательных 
путях (CPAP).

Процедуры, осуществляемые лицензированным медицинским 
специалистом или под его руководством.
Присмотр в целях обеспечения безопасности. Наблюдение за поведением 
потребителя услуг, с тем чтобы защитить его от травм, факторов риска или несчастных 
случаев.  Предоставление данной услуги регулируется очень строгими правилами.  
Для получения более подробной информации проконсультируйтесь с социальным 
работником, закрепленным за потребителем.

Вспомогательные медицинские услуги. Вспомогательные медицинские услуги - это 
операции, способность к самостоятельному выполнению которых потребитель 
утратил в связи с приобретенными ограничениями физического характера. Такие 
услуги предоставляются по назначению лицензированного медицинского специалиста 
и оказываются под его руководством. Для получения вспомогательных медицинских 
услуг в социальную службу округа следует предоставить подписанное заявление 
о сознательном согласии, подтверждающее, что получатель услуг осведомлен о 
потенциальных рисках, сопряженных с получением данных услуг.

Другие вспомогательные услуги
Сопровождение на приемы к врачу. Разрешение на предоставление данной услуги 
предоставляется, если потребителю услуг необходима помощь, чтобы посетить врача, 
стоматолога или какого-либо другого практикующего медицинского специалиста 
и затем вернуться домой. (Время ожидания при посещении данных организаций 
не оплачивается). Поставщики услуг не обязаны предоставлять собственное 
транспортное средство. Если они используют собственное транспортное средство, 
возмещение расходов на бензин и других транспортных расходов поставщик услуг и 
потребитель оговаривают между собой отдельно.
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Сопровождение в другие организации. Разрешение на получение данной услуги 
предоставляется, если потребителю услуг необходима помощь, чтобы попасть в 
другие организации, в которых потребитель IHSS получает услуги вместо услуг 
IHSS, и затем вернуться домой. Примером могут служить дневные программы 
для совершеннолетних, дающие возможность отдохнуть лицам, осуществляющим 
уход (Adult Day Care of Respite Program). (Время ожидания при посещении данных 
организаций не оплачивается). Поставщики услуг не обязаны предоставлять 
собственное транспортное средство. Если они используют собственное транспортное 
средство, возмещение расходов на бензин и других транспортных расходов поставщик 
услуг и потребитель оговаривают между собой отдельно.

Услуги по обучению и наглядной демонстрации.  С помощью определенных 
обучающих мероприятий и наглядной демонстрации можно научить потребителя 
самостоятельно выполнять определенные виды работ по дому и хозяйству, операции 
личного ухода или другие разнообразные виды деятельности, такие как посещение 
врача и/или альтернативных организаций.

Устранение источников опасности во дворе. Удаление травы, сорняков, мусора, льда, 
снега и других предметов, представляющих опасность. 

Неоплачиваемые услуги
Оказание следующих услуг программа IHSS не оплачивает. Потребителям не следует 
просить поставщиков услуг предоставить такие услуги. Штат не будет оплачивать 
время, затраченное на оказание данных услуг, и страхование работников от 
несчастного случая на рабочем месте не распространяется на травмы, полученные 
поставщиком услуг при оказании этих услуг. 

Программа IHSS не оплачивает следующие услуги:

• Общие садоводческие операции или уборка во дворе
• Кормление, выгул или уборка за домашним животным
• Перестановка или поднимание тяжелых предметов мебели, ящиков и т.д.
• Мытье окон
• Перевозка другого лица, не являющегося потребителем
• Оплата счетов
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Какие функции выполняют органы государственной власти
Почти в каждом округе штата Калифорния имеется орган государственной власти 
по вопросам программы IHSS, который ведет переговоры с местными профсоюзами 
поставщиков услуг по уходу на дому об установлении размеров зарплат и страховых 
пособий, а также других условиях найма поставщиков услуг IHSS. Сведения об этих 
выплатах указываются в расчетном листке поставщика услуг. В некоторых округах 
в дополнение к профсоюзным взносам в этих документах указываются вычеты на 
страхование здоровья. Услуги, предоставляемые органами государственной власти 
получателям и поставщикам услуг поддержки на дому, включают в себя:

• Ведение реестра поставщиков услуг по уходу на дому, который могут 
использовать потребители, чтобы найти подходящего для них обслуживающего 
лица.

• Сотрудники выясняют уровень подготовки и проверяют биографические данные 
лиц, желающих, чтобы их внесли в реестр.

• Поставщикам услуг предоставляется возможность прохождения обучения 
для приобретения навыков осуществления ухода, а потребителям - навыков 
взаимодействия со своими поставщиками услуг.

• Поставщикам услуг, включенным в реестр, и их клиентам оказывается помощь в 
разрешении трудностей, возникших в их взаимоотношениях. 

• Консультативным комитетам программы IHSS каждого округа, занимающимся 
повышением качества работы соответствующего органа государственной власти 
и программы IHSS, предоставляется вспомогательный персонал.

Если вас интересует информация о курсах подготовки, позвоните в орган 
государственной власти вашего округа и попросите выслать вам список курсов с 
указанием адресов и дат их проведения. Телефонные номера органов государственной 
власти каждого округа приведены в алфавитном порядке в конце данной главы. 
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Порядок работы регистратуры
Во многих округах регистратура органа государственной власти по вопросам 
программы IHSS ведет электронную базу поставщиков услуг по уходу на дому, к 
которым направляют получателей услуг IHSS, желающих нанять кого-либо, кто 
оказывал бы им необходимые услуги личного ухода или помощи по дому. 

Потенциальные поставщики услуг посещают ориентационное собрание и/или 
проходят процедуру подачи заявлений, включающую в себя предоставление 
рекомендаций и уполномочивание регистратуры проверить данные рекомендации 
и/или сведения о предыдущих местах работы, помимо этого, в некоторых округах 
осуществляется проверка биографических данных на предмет криминального 
прошлого. Если поставщик услуг отвечает требованиям, предъявляемым к 
поставщикам для включения в реестр, его бесплатно вносят в реестр или направляют 
потребителям услуг сведения о нем.

Сотрудники регистратуры проводят собеседования с потенциальными 
поставщиками услуг и проверяют биографические данные и рекомендации. Они 
вносят эти сведения в компьютерную программу, с помощью которой осуществляется 
подбор поставщиков для потребителей услуг поддержки на дому. Программа 
осуществляет поиск по информации о поставщиках и потребителях услуг, и формирует 
список возможных вариантов. Как правило, затем сотрудники регистратуры 
отправляют потребителям имена и номера телефонов нескольких поставщиков 
услуг, соответствующих конкретным потребностям и пожеланиям того или иного 
потребителя услуг. При предоставлении направлений учитывается район проживания, 
язык, необходимые услуги и навыки поставщика услуг.

Потребители услуг поддержки на дому (IHSS) звонят по телефону, проводят 
собеседование и нанимают выбранного поставщика услуг. Регистратура не нанимает и 
не рекомендует поставщиков услуг, а лишь выполняет роль справочной службы.

Иногда регистратура может направить к вам поставщиков услуг, которые не 
полностью соответствуют вашим требованиям относительно типа поставщика услуг, 
о которых вы сообщили сотрудникам регистратуры. Такое может случиться, если вы 
сообщите сотрудникам регистратуры не обо всех своих потребностях и заболеваниях 
Рекомендуется провести собеседование со всеми потенциальными поставщиками 
услуг, которые способны выполнять необходимые вам виды работ. Если после беседы с 
поставщиком вы не хотите нанять его на работу, вы можете вежливо сообщить ему об 
этом. Отвечайте на все звонки поставщиков услуг, даже если вы не заинтересованы в 
их найме, так как это свидетельствует о вашей компетентности и тактичности.

По закону потребитель не имеет права отказаться нанять поставщика услуг на 
работу на основании его возраста, расовой принадлежности, религии, сексуальной 
ориентации, национального происхождения, этнической принадлежности, 
политической принадлежности, половой самоидентификации, семейного положения 
или наличия инвалидности. Поставщик услуг также не имеет права отказываться от 
работы на основании этих же причин. Единственным исключением является выбор 
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обслуживающего лица для потребителей, нуждающихся в услугах личного ухода, таких 
как купание, одевание, уход, связанный с кишечником и мочевым пузырем, или уход 
при менструации. В таких случаях потребитель может попросить предоставить список 
работников того же пола, что и потребитель услуг.

Каким образом поставщики услуг попадают в реестр
Все лица, желающие попасть в реестр, включая членов семьи и друзей получателя 
услуг, могут обратиться к сотрудникам местного органа государственной власти 
и следовать их указаниям относительно порядка внесения в реестр поставщиков 
услуг. Во многих округах поставщиков услуг попросят посетить ориентационную 
встречу и заполнить заявление. Кроме того, орган государственной власти 
может осуществить проверку биографических данных на предмет 
криминального прошлого. Лица, осужденные по обвинению в 
мошенничестве, связанном с получением средств системы социального 
обеспечения, или жестоком обращении с совершеннолетними или 
детьми, не имеют права работать поставщиками услуг поддержки на 
дому. В зависимости от правил местного органа государственной власти в 
конкретном округе, лица, имеющие другие уголовные судимости, также не 
могут быть включены в реестр поставщиков. 

Чтобы поставщика услуг внесли в реестр, от него, скорее всего, потребуется следующее:

• Карточка социального обеспечения или другой документ, подтверждающий 
наличие права на работу в США.

• Документ, подтверждающий гражданство или статус легального иммигранта.
• Действующие водительские права или любое другое выдаваемое 

правительством удостоверение личности с фотографией.
• Три рекомендации - личная рекомендация, предоставленная любым лицом, не 

являющимся родственником, и две рекомендации от прежних работодателей.
• Документы или свидетельства о любом виде обучения, которое они прошли.
• Заполненное заявление.
• Разрешение, уполномочивающее орган государственной власти осуществить 

проверку биографических данных на предмет криминального прошлого, чтобы 
определить, были ли они осуждены за какие-либо преступления, 
 в связи с которыми они не могут быть включены в реестр поставщиков услуг. 

• Пройти собеседование с сотрудниками регистратуры и/или посетить  
ориентационную встречу для новых поставщиков услуг.

Если поставщик услуг желает осуществлять перевозку потребителей услуг IHSS 
на приемы к врачам, ему, возможно, придется подтвердить наличие действующей 
страховки автомобиля, включающей страхование гражданской ответственности, 
представить копию его регистрационной записи в Департаменте автотранспортных 
средств (Department of Motor Vehicles, DMV) и действующие водительские права. 
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Каким образом данные поставщиков сохраняются в реестре
Если вы наняли поставщика, входящего в реестр, позвоните сотрудникам регистратуры 
и сообщите им имя нанятого вами лица. Они присвоят учетной записи этого 
поставщика статус неактивной, за исключением случаев, когда ваш поставщик также 
планирует работать и на других клиентов. В таком случае поставщик должен будет 
каждый месяц звонить сотрудникам регистратуры, чтобы подтвердить, что хочет 
сохранить активный статус в реестре, и чтобы его данные предоставляли новым 
клиентам. Они могут сделать это, оставив сообщение с указанием своего имени, 
номера телефона и изменений, связанных с количеством часов, в течение которых они 
могут работать. 

Исключение поставщика услуг из реестра

Основные положения
Орган государственной власти сохраняет за собой право исключить поставщика 
услуг из реестра. Орган государственной власти может устанавливать обоснованные 
правила и инструкции, касающиеся внесения поставщиков услуг в реестр, а также 
их исключения из реестра. Жалобу на поставщика услуг можно подать сотрудникам 
органа государственной власти в устной или письменной форме. Сотрудники органа 
государственной власти документально зафиксируют все поданные жалобы.

Мелкие правонарушения
Орган государственной власти исключит поставщика услуг из реестра после 
получения двух жалоб о мелких правонарушениях, о которых было сообщено 
из одного или двух источников в течение 90-дневного периода, и которые 
сотрудники органа государственной власти признали обоснованными. К мелким 
правонарушениям относятся следующие (при этом они не исчерпываются только ими):

• Непосещение запланированного собеседования без предварительного 
уведомления.

• Опоздание на работу без уважительных причин.
• Неподобающее поведение, неуважительное или грубое отношение к получателю 

услуг, его родственникам или представителям либо к сотрудникам органа 
государственной власти.

• Отказ выполнять утвержденные услуги, которые были согласованы с работником 
перед его наймом на работу.

• Невыполнение запрошенных и одобренных работ в рабочее время.
• Ненадлежащее выполнение работы.
• Отсутствие ответа на телефонные звонки потребителей услуг или звонки 

сотрудников регистратуры.
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• Непредоставление новых сведений для обновления данных реестра.
• Уход с работы, предоставленной регистратурой (без уважительной причины), 

без уведомления как минимум за две недели.

Серьезные правонарушения
Орган государственной власти исключит поставщика услуг из реестра после 
получения одной жалобы о серьезном правонарушении, которое сотрудники органа 
государственной власти признают обоснованным. К серьезным правонарушениям 
относятся следующие (при этом они не исчерпываются только ими):

• Кража
• Сексуальное/физическое насилие или невыполнение обязанностей
• Обман или введение в заблуждение при исполнении должностных обязанностей
• Умышленная фальсификация ведомостей учета времени
• Неправомочное раскрытие конфиденциальной информации
• Нахождение в состоянии опьянения или под воздействием любых запрещенных 

наркотиков при исполнении должностных обязанностей, а также хранение 
запрещенных наркотиков

• Предложение потребителю услуг дополнительно оплачивать услуги сверх 
одобренной зарплаты по программе IHSS

• Хранение огнестрельного оружия или другого опасного оружия при исполнении 
обязанностей

• Признание виновным за совершение преступления, означающего 
непригодность к выполнению данной работы

• Намеренное подвергание потребителя услуг опасности

Подача жалобы
Потребители могут подать жалобу на своего поставщика услуг, позвонив 
в регистратуру. Необходимо максимально точно и подробно изложить 
суть жалобы. Рекомендуется указывать даты, когда правонарушения 
имели место. Необходимо, чтобы получатели услуг осознавали разницу 
между неуважительным и представляющим опасность поведением и 
простым раздражением, вызванным неприятием личных и рабочих качеств 
поставщика. Получателям услуг следует соизмерять степень тяжести 
правонарушения с объемом усилий, необходимых для поиска и найма 
нового поставщика. В то же время, нельзя мириться с недобросовестностью, 
неуважительным или представляющим опасность поведением поставщика 
услуг.
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Alameda 
Орган государственной власти по вопросам 
программы IHSS в округе Alameda -  
Public Authority for IHSS in Alameda County 
6955 Foothill Blvd., 3rd Floor, Suite 300 
Oakland, CA 94605 
(510) 577-5621

Alpine 
Управление здравоохранения и  
социального обеспечения округа Alpine -  
Health & Human Services, Alpine County  
75A Diamond Valley Rd. 
Markleeville, CA 96120 
(530) 694-2235

Amador 
Орган государственной власти по  
вопросам программы IHSS округа Amador - 
Amador County IHSS Public Authority 
255 New York Ranch Road, Suite B 
Jackson, CA 95642 
(209) 223-6781

Butte 
Орган государственной власти по  
вопросам программы IHSS округа Butte -  
Butte County IHSS Public Authority 
202 Mira Loma Drive 
Oroville, CA 95965 
(888) 337-4477

Calaveras 
Орган государственной власти по  
вопросам программы IHSS округа Calaveras - 
Calaveras County IHSS Public Authority 
509 E Saint Charles St. 
San Andreas, CA 95249 
(209) 754-6544

Colusa 
Орган государственной власти по  
вопросам программы IHSS округа Colusa - 
Colusa County IHSS Public Authority 
251 E. Webster St. 
Colusa, CA 95932 
(530) 458-0379

Contra Costa 
Орган государственной власти  
округа Contra Costa -  
Contra Costa County Public Authority 
1330 Arnold Dr., #143 
Martinez, CA 94553 
(925) 957-7522

Del Norte 
Орган государственной власти по  
вопросам программы IHSS округа Del Norte -  
Del Norte County IHSS Public Authority 
880 Northcrest Dr. 
Crescent City, CA 95531 
(707) 464-3191

El Dorado 
Орган государственной  
власти округа El Dorado -  
El Dorado County Public Authority 
694 Pleasant Valley Road, Suite 9 
Diamond Springs, CA 95619 
(530) 295-2748

Fresno 
Орган государственной  
власти округа Fresno -  
Fresno County Public Authority 
2025 E Dakota 
Fresno, CA 93726 
|(559) 453-6450

Список органов государственной власти по вопросам  
программы IHSS и их контактная информация
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Glenn 
Орган государственной власти по  
вопросам программы IHSS округа Glenn - 
Glenn County IHSS Public Authority 
PO Box 1201 
Orland, CA 95963 
(530) 865-6150

Humboldt 
Орган государственной  
власти округа Humboldt -  
Humboldt County Public Authority 
808 E. Street 
Eureka, CA 95501 
(707) 476-2115

Imperial 
Орган государственной власти по  
вопросам программы IHSS округа Imperial -  
IHSS Public Authority of Imperial County 
2999 S. 4th Street 
El Centro, CA 92243 
(760) 336-3945

Inyo 
Программы социального обслуживания - 
Community Service Solutions 
308 W. Line Street Suite #5 
Bishop, CA 93514 
(760) 872-7604

Kern 
Орган государственной власти по  
вопросам программы IHSS округа Kern -  
Kern County IHSS Public Authority 
5357 Truxtun Ave. 
Bakersfield, CA 93309
(661) 868-1000

Kings 
Орган государственной власти округа Kings -  
Kings County Public Authority 
1400 W. Lacey Blvd. 
Hanford, CA 93230 
(559) 582-3211 x3610

Lake 
Орган государственной власти округа Lake -  
Lake County Public Authority 
926 South Forbes 
Lakeport, CA 95453 
(707) 262-0235

Lassen 
Орган государственной власти по  
вопросам программы IHSS округа Lassen - 
Lassen County IHSS Public Authority 
PO Box 1359 
Susanville, CA 96130 
(530) 251-8158

Округ Los Angeles 
Совет по предоставлению услуг  
личной помощи округа Los Angeles -   
Personal Assistance Services Council of  
Los Angeles County (PASC) 
4730 Woodman Ave., Suite 405 
Sherman Oaks, CA 91423 
(818) 206-7000

Madera 
Орган государственной власти по  
вопросам программы IHSS округа Madera - 
Madera County IHSS Public Authority 
PO Box 6009 
Madera, CA 93639 
(559) 675-2442

Marin 
Орган государственной власти округа Marin -  
Public Authority of Marin 
10 N. San Pedro Rd., Suite 1016 
San Rafael, CA 94903 
(415) 499-1024

Mariposa 
Орган государственной власти по  
вопросам программы IHSS округа Mariposa -  
Mariposa County IHSS Public Authority 
5200 Hwy. 49 North 
Mariposa, CA 95338 
(209) 966-3609
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Mendocino 
Орган государственной  
власти округа Mendocino -  
Mendocino County Public Authority 
PO Box 839 
747 South State Street 
Ukiah, CA 95482 
(707) 463-7886

Merced 
Орган государственной власти по  
вопросам программы IHSS округа Merced - 
Merced County IHSS Public Authority 
2777 North Hwy 59 
Merced, CA 95340 
(209) 383-9504

Modoc 
Программы социального обслуживания - 
Community Service Solutions 
308 W. Line Street Suite #5 
Bishop, CA 93514 
(760) 872-7604

Mono 
Программы социального обслуживания - 
Community Service Solutions 
308 W. Line Street Suite #5 
Bishop, CA 93514 
(760) 872-7604

Monterey 
Орган государственной власти по  
вопросам программы IHSS округа Monterey -  
Monterey County IHSS Public Authority 
1000 South Main Street Suite 211C 
Salinas, CA 93901 
(831) 755-4466

Napa

Орган государственной власти округа Napa -  
Napa County Public Authority 
900 Coombs Street, Suite 257 
Napa, CA 94559 
(707) 259-8366

Nevada 
Региональный орган государственной  
власти Nevada-Sierra -  
Nevada-Sierra Regional Public Authority 
350 Crown Point Circle, Suite 115 
Grass Valley, CA 95945 
(530) 274-5601

Orange 
Орган государственной власти по  
вопросам программы IHSS округа Orange - 
Orange County IHSS Public Authority 
1200 N. Main, Suite 700 
Santa Ana, CA 92701 
(714) 480-6446

Placer 
Орган государственной власти по  
вопросам программы IHSS округа Placer - 
Placer County IHSS Public Authority 
11533 C Avenue 
Auburn, CA 95603 
(530) 886-3680

Plumas 
Региональный орган государственной  
власти Nevada-Sierra -  
Nevada-Sierra Regional Public Authority 
350 Crown Point Circle, Suite 115 
Grass Valley, CA 95945 
(530) 274-5601

Riverside 
Орган государственной власти по  
вопросам программы IHSS округа Riverside -  
County of Riverside IHSS Public Authority 
12125 Day Street, Suite S-101 
Moreno Valley, CA 92557 
(888) 470-4477

Sacramento 
Орган государственной власти по вопросам 
программы IHSS округа Sacramento - 
Sacramento County IHSS Public Authority 
3700 Branch Center Road, Suite A 
Sacramento, CA 95827 
(916) 874-2888
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San Benito 
Орган государственной власти по  
вопросам программы IHSS округа San Benito -  
San Benito County IHSS Public Authority 
1111 San Felipe Rd., Suite 207 
Hollister, CA 95023 
(831) 634-0784

San Bernardino 
Орган государственной власти по вопросам 
программы IHSS округа San Bernardino -  
San Bernardino IHSS Public Authority 
600 N. Arrowhead Ave., Suite 100 
San Bernardino, CA 92415 
(909) 386-5014

San Diego 
Орган государственной власти округа San 
Diego - San Diego County Public Authority 
780 Bay Blvd., Suite 200 
Chula Vista, CA 91910 
(619) 476-6295

San Francisco 
Орган государственной власти по вопросам 
программы IHSS округа San Francisco -  
San Francisco County IHSS Public Authority 
832 Folsom St., 9th Floor 
San Francisco, CA 94107 
(415) 243-4477

San Joaquin 
Орган государственной власти по вопросам 
программы IHSS округа San Joaquin -  
San Joaquin IHSS Public Authority 
25 E. Harding Way 
Stockton, CA 95204 
(209) 468-1746

San Luis Obispo 
Орган государственной власти по вопросам 
программы IHSS округа San Luis Obispo -  
IHSS Public Authority for San Luis Obispo 
County 
PO Box 3236 
San Luis Obispo, CA 934023236 
(805) 788-2501

San Mateo 
Орган государственной власти по вопросам 
программы IHSS округа San Mateo -  
San Mateo Public Authority for IHSS 
225 37th Ave. 
San Mateo, CA 94403 
(650) 573-3901

Santa Barbara 
Сеть учреждений и поставщиков  
услуг по уходу на дому, Орган 
государственной власти по вопросам 
программы IHSS округа Santa Barbara -  
In-Home Care Network, Santa Barbara  
County IHSS Public Authority 
1410 S. Broadway, Suite L 
Santa Maria, CA 93454 
(805) 614-1256

Santa Clara 
Орган государственной власти по вопросам 
программы IHSS округа Santa Clara -  
Santa Clara County IHSS Public Authority 
2115 The Alameda 
San Jose, CA 95126 
(408) 350-3206

Santa Cruz 
Орган государственной власти по вопросам 
программы IHSS округа Santa Cruz -  
IHSS Public Authority of Santa Cruz County 
1400 Emeline Ave., 3rd Floor 
Santa Cruz, CA 95062 
(831) 454-4036

Shasta 
Орган государственной власти по  
вопросам программы IHSS округа Shasta - 
Shasta County IHSS Public Authority 
1506 Market Street 
Redding, CA 96001 
(530) 229-8330
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Sierra 
Региональный орган государственной  
власти Nevada-Sierra -  
Nevada-Sierra Regional Public Authority 
350 Crown Point Circle, Suite 115 
Grass Valley, CA 95945 
(530) 274-5601

Siskiyou 
Орган государственной власти по  
вопросам программы IHSS округа Siskiyou - 
Siskiyou County IHSS Public Authority 
818 S. Main Street 
Yreka, CA 96097 
(530) 841-2738

Solano 
Орган государственной  
власти округа Solano -  
Solano County Public Authority 
470 Chadbourne Road, Suite 100 
Fairfield, CA 94534
(707) 438-1773

Sonoma 
Орган государственной власти по  
вопросам программы IHSS округа Sonoma -  
Sonoma County IHSS Public Authority 
2280 Northpoint Parkway 
PO Box 1949 
Santa Rosa, CA 95402 
(707) 565-5700

Stanislaus 
Орган государственной власти округа 
Stanislaus - Stanislaus County Public Authority 
305 Downey Ave 
Modesto, CA 95354 
(209) 558-4787

Sutter 
Орган государственной власти по  
вопросам программы IHSS округа Sutter - 
Sutter County IHSS Public Authority 
543 Garden Hwy, Suite C 
Yuba City, CA 95991 
(530) 822-7618

Tehama 
Орган государственной власти по  
вопросам программы IHSS округа Tehama - 
Tehama County IHSS Public Authority 
PO Box 368 
Red Bluff, CA 96080
(530) 527-0276

Trinity 
Орган государственной власти по  
вопросам программы IHSS округа Trinity - 
Trinity County IHSS Public Authority 
PO Box 1470 
Weaverville, CA 96093 
нет данных

Tuolumne 
Орган государственной власти по  
вопросам программы IHSS округа Tuolumne -  
Tuolumne County IHSS Public Authority 
20075 Cedar Road 
N Sonora, Ca 95370 
нет данных

Ventura 
Орган государственной  
власти округа Ventura -  
Ventura County Public Authority 
4245 Market St. 
Ventura, CA 93003 
(805) 652-7674

Yolo 
Орган государственной власти округа Yolo -  
Yolo County Public Authority 
25 N. Cottonwood Street 
Woodland, CA 95695 
(530) 661-2676 или (800) 630-2224

Yuba 
Орган государственной власти по  
вопросам программы IHSS округа Yuba -  
Yuba County IHSS Public Authority 
6000 Lindhurst Ave., Suite 700-C 
Marysville, CA 95901 
(530) 749-6298
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Обязанность потребителя по найму на работу и увольнению
Получатель услуг в рамках программы IHSS выполняет функцию непосредственного 
работодателя поставщика услуг по уходу на дому. Как правило, получатель услуг 
выполняет все обязанности работодателя, за исключением переговоров о размере 
зарплаты и пособий, а также выдачи чека. Переговоры с местным профсоюзом 
поставщиков услуг по уходу на дому об установлении размеров зарплат и страховых 
пособий, а также о других условиях работы поставщиков ведет орган государственной 
власти. Штат выписывает чек, используя средства из федерального бюджета, а 
также бюджетов штата и округа. Некоторые получатели услуг, чей доход превышает 
максимальный уровень, установленный программой SSI, оплачивают часть расходов 
(share of the cost) на предоставление ухода на дому. Все прочие обязанности 
работодателя выполняет получатель услуг поддержки на дому. К таким обязанностям 
относится наем, обучение, управление и, при необходимости, увольнение поставщика 
услуг. 

Для некоторых потребителей услуг поддержки на дому роль работодателя может 
оказаться непривычной. Наем работников и управление ими может стать для вас 
новым видом деятельности. Для определения необходимых видов работ, расстановки 
приоритетов и обучения работников выполнению данных видов работ необходимо 
приложить определенное количество усилий и иметь хорошие навыки общения. 
Для обеспечения обратной связи и внесения предложений о возможностях 
усовершенствования порядка выполнения работ необходимо проявлять чуткость, 
решительность и терпение. Для найма и увольнения работников, кроме всего 
упомянутого выше, требуется также умение выносить взвешенные решения. Спешим 
обрадовать вас: все эти качества развиваются по мере приобретения опыта и при 
наличии желания учиться.

Кроме того, орган государственной власти, центры Independent Living (“Независимая 
жизнь”), закрепленный за вами социальный работник программы IHSS, а иногда и 
местные агентства по координированию обслуживания, могут предоставить вам 
необходимую помощь. Орган государственной власти ведет реестр поставщиков услуг 
по уходу на дому, с помощью которого можно упростить процедуру найма работников, 
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избежав необходимости размещать объявление о поиске обслуживающего лица. 
Многие органы государственной власти предлагают получателям услуг возможность 
пройти обучение для приобретения навыков работодателя. Позвоните в местный 
орган государственной власти по вопросам программы IHSS и узнайте, какую помощь 
в осуществлении ваших обязанностей работодателя вам могут предложить. Члены 
вашей семьи и друзья также могут оказать вам поддержку. Рассмотрите возможность 
их присутствия во время собеседования с потенциальными поставщиками услуг, чтобы 
выбрать самого подходящего работника, посоветовавшись с ними.

Поиск подходящего поставщика услуг
Наиболее важная и, возможно, наиболее сложная задача  - это найти подходящего 
поставщика услуг. Если вы найдете подходящего человека, вам придется тратить гораздо 
меньше усилий на обучение и руководство, и речь, скорее, будет идти о выстраивании 
межличностных отношений, нежели об управлении работником. Поэтому имеет смысл 
затратить определенные усилия и время на поиск и выбор подходящего человека.

Являясь получателем услуг поддержки на дому, вы имеете право нанять на работу 
любого, кто соответствует вашим потребностям. Это может быть друг или член вашей 
семьи либо кто-то, кого вы найдете с помощью реестра, разместив объявление или 
по рекомендациям знакомых. Вот некоторые самые распространенные варианты, с 
помощью которых потребители находят поставщика услуг:

• РЕКОМЕНДАЦИЯ ЗНАКОМЫХ – Расскажите всем своим знакомым (друзьям, 
родственникам, соседям и т.д.) о том, что вы ищете поставщика услуг по уходу на 
дому. Чаще всего обслуживающих лиц находят через членов семьи или друзей. 
Рекомендация знакомых - одна из наиболее эффективных форм рекламы.

• РЕЕСТР ОРГАНА ГОСУДАРСТВЕННОЙ ВЛАСТИ ПО ВОПРОСАМ ПРОГРАММЫ IHSS –  
Позвоните в регистратуру по месту жительства. Они могут предоставить 
вам список поставщиков услуг по уходу на дому, соответствующих вашим 
потребностям и требованиям. Услуги органа государственной власти 
предоставляются бесплатно. Действующие органы государственной власти и их 
номера телефонов вы найдете в списке в конце данного справочника. 

• ЛИСТОВКИ – Разместите листовки или карточки с информацией на местных 
досках объявлений. Доски объявлений имеются в церквях, супермаркетах, 
центрах для пожилых людей, школах и библиотеках.

• МЕСТНЫЕ ВУЗЫ – Позвоните и узнайте о студенческих программах по 
трудоустройству студентов. Попросите сообщать об имеющейся у вас вакансии, 
каждый раз когда делаются объявления о возможностях трудоустройства 
студентов.

• МЕСТНЫЕ ГАЗЕТЫ – Дайте объявление в местную газету. Как правило, за 
объявление взимается плата, однако в некоторых районах выходят рекламные 
издания типа Penny Ads или Magic Ads, стоимость объявлений в которых совсем 
невелика.



Справочник получателя услуг Глава 4  37

Функция работодателя, выполняемая потребителем

• ПРОФСОЮЗ – Свяжитесь с профсоюзом поставщиков услуг по уходу на дому и 
узнайте, предоставляются ли услуги по направлению соискателей и имеется ли 
реестр поставщиков услуг.

• ДЕПАРТАМЕНТ СОДЕЙСТВИЯ ЗАНЯТОСТИ – Разместите объявление в местном 
отделении Департамента содействия занятости (Employment Development 
Department, EDD).

Если вы используете листовки или объявления, позаботьтесь о том, чтобы до вас было 
легко дозвониться по телефону, пейджеру, мобильному телефону или с помощью 
автоответчика. Сообщение на вашем автоответчике должно быть коротким и простым, 
укажите в нем свою фамилию и номер телефона. Попросите тех, кто звонит вам, 
оставить сообщение и своевременно отвечайте на звонки. 

Процедура найма на работу
Известить окружающих о том, что вы ищете поставщика услуг, - это первый шаг. Отбор 
и наем подходящего человека представляет собой более сложный процесс. Процедура 
найма включает в себя пять этапов:

 1. Отбор соискателей посредством проведения собеседования по телефону.

 2. Проведение личного собеседования с отобранными кандидатами.

 3. Проверка рекомендаций.

 4. Выбор нового поставщика услуг и сообщение о своем решении всем лицам, 
проходившим собеседование.

 5. Сообщение о своем решении социальному работнику с целью проведения 
процедуры регистрации поставщика услуг; если вы наняли кого-либо через 
реестр органа государственной власти, эту организацию также необходимо 
известить. 

Подготовка к проведению собеседований
Перед проведением беседы с кандидатами рекомендуется записать краткое описание 
работы и вопросы, ответы на которые вы хотите получить от претендентов на место 
поставщика услуг. Вы можете воспользоваться уведомлением о решении, которое 
вы получили от программы IHSS, чтобы описать, какие виды работ поставщик 
услуг должен будет выполнять, и сколько часов в месяц ему нужно будет работать. 
В уведомлении о решении описываются виды работ, выполнение которых было 
утверждено для вашего обслуживания, и количество часов в месяц, которое 
программа IHSS оплатит поставщику услуг. Помните, что поставщикам услуг поддержки 
на дому позволяется выполнять для вас только те виды работ, которые были 
утверждены закрепленным за вами социальным работником программы IHSS. Если у 
вас есть вопросы относительно того, какие виды работ были утверждены, позвоните 
закрепленному за вами социальному работнику, прежде чем нанять кого-либо. 
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В описании работы важно также указать время и дни недели, когда поставщик услуг 
должен будет приходить. Это должны определять вы. Если вы не предъявляете 
жестких требований в отношении времени и дней работы поставщиков услуг, у вас 
будет более широкий выбор кандидатов. Кроме того, подготовьтесь в общих чертах 
описать претендентам место вашего проживания и сообщить о каких-либо особых 
требованиях, предъявляемых к поставщику услуг, которого вы хотели бы нанять. 
Например, сообщите, если вам нужен некурящий работник, человек с собственным 
автомобилем, который будет отвозить вас на приемы к врачу, или кто-либо, кто сможет 
поднимать предметы определенного веса.

Затем запишите вопросы, которые вы планируете задать кандидатам во время 
собеседования по телефону, а также вопросы, которые вы собираетесь задать на 
личном собеседовании. 

Вопросы для собеседования по телефону
Ниже приведены некоторые вопросы, которые вы можете задать во время собеседования 
по телефону: 
 

• Пожалуйста, расскажите о себе.
• Вы можете работать по тем дням и в то время, когда это мне необходимо?
• У вас не возникнет затруднений при выполнении необходимых мне видов 

работы?
• У вас имеется опыт выполнения таких видов работ? 
• Вы прошли какую-то подготовку в области ухода на дому и предоставления 

услуг личного ухода? Если да, то опишите, где вы проходили обучение и что 
именно вы изучали.

• Расскажите о прежних местах работы.
• Имеется ли у вас надежное транспортное средство, чтобы добираться на работу?
• Вы курите?
• Вы употребляете спиртное или наркотики?
• Вы можете предоставить рекомендации от прежних работодателей и личные 

рекомендации, которые я мог бы проверить? Мне понадобятся имена и номера 
телефонов, а также, в случае рекомендации работодателя, даты приема и 
увольнения, и характер работы.
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Если вас не устраивает время, в которое соискатель может работать, его опыт, 
способность выполнять необходимые виды работ либо возможность гарантированно 
приезжать к вам, поблагодарите его за уделенное время и пожелайте удачи в поиске 
более подходящего места работы.

Если, в целом, ответы кандидата вас устраивают, но у вас есть определенные сомнения, 
сообщите ему, что вы хотели бы проверить его рекомендации и перезвонить ему через 
несколько дней. Затем попробуйте сформулировать свои сомнения и разрешить их во 
время беседы с лицами, предоставляющими рекомендации данному претенденту.

С другой стороны, если кандидат обладает необходимым опытом, соответствует 
вашим особым требованиям, и общение с ним по телефону складывается хорошо, 
запланируйте провести с ним личное собеседование. Такое собеседование 
можно провести у вас дома или в каком-либо близлежащем общественном месте. 
Определитесь насчет даты, времени и места собеседования (может пригодиться 
информация о названии улицы, пересекающей магистраль) и позаботьтесь, чтобы 
претенденту было известно ваше имя и номер телефона. Рассмотрите возможность 
пригласить на собеседование друга или члена семьи, чтобы впоследствии сравнить 
свои впечатления от кандидата с их мнением. Попросите кандидата взять с собой на 
собеседование следующее: 

• Действующие водительские права или удостоверение личности штата 
Калифорния с фотографией. 

• Карточка социального обеспечения или зеленая карта, свидетельствующая о 
наличии у него разрешения на работу в США

• Имена и номера телефонов как минимум трех лиц, которые могут предоставить 
рекомендации. Ими могут быть прежние работодатели или преподаватели 
курсов, которым известно о его навыках осуществления ухода на дому.

• Документ, подтверждающий наличие автомобильной страховки, если поставщик 
услуг, среди прочих обязанностей, будет также осуществлять перевозки на 
своем автомобиле.

• Распечатка из Департамента автотранспортных средств (Department of Motor 
Vehicles, DMV) с отчетом об опыте вождения поставщика услуг, если он будет 
отвозить вас на приемы к врачу на своей или вашей машине. Распечатки можно 
получить в местном отделении департамента DMV, заплатив сбор в размере  
5 долларов

• Свидетельства о соответствующей подготовке, если таковые имеются.
• Результаты анализов, подтверждающие отсутствие у поставщика услуг 

туберкулеза.
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Если у претендентов есть резюме, рекомендуется взять его с собой на собеседование. 
Желательно рассмотреть кандидатуры не менее двух-трех претендентов. Сравнивая 
между собой преимущества каждого из соискателей, вам будет легче определить, 
какие навыки являются наиболее важными для вас. Проводить собеседования 
с несколькими претендентами рекомендуется еще и потому, что это даст вам 
возможность воспользоваться услугами резервного поставщика в случае, если ваш 
постоянный поставщик услуг заболеет или не сможет выйти на работу по каким-либо 
другим уважительным причинам. Кроме того, резервный поставщик может выполнять 
функции второго поставщика или впоследствии стать постоянным поставщиком, в 
случае если человек, которого вы наймете, перейдет на другую работу. 

Потребителю, которому был утвержден большой объем предоставления услуг, следует 
рассмотреть возможность найма нескольких поставщиков услуг. Если вы нанимаете 
нескольких поставщиков услуг, у вас автоматически появляется резервный поставщик, 
а также, если вам придется сменить одного из них, это не будет сопряжено с какими-
либо особыми трудностями. Если на вас работают несколько поставщиков услуг, на 
вас возлагается больше ответственности за согласование их рабочих графиков таким 
образом, чтобы сумма отработанных ими часов не превысила общий утвержденный 
объем предоставления услуг. В противном случае, поставщику, чью ведомость 
учета времени будут обрабатывать во вторую очередь, определенное количество 
отработанных им часов оплачено не будет. Получатель услуг должен проследить за 
тем, чтобы каждый из поставщиков работал не дольше выделенного ему времени.

Вопросы для личного собеседования
Во время личного собеседования рекомендуется еще раз обсудить виды работ и 
рабочий график, о которых вы уже упомянули в телефонном разговоре. Убедитесь, что 
кандидат не испытывает никаких неудобств в отношении выполнения утвержденных 
видов работ, и вы можете придти к соглашению относительно графика работ. Во время 
беседы вы можете руководствоваться типовым трудовым договором, приведенным в 
конце следующей главы. С его помощью вы сможете обсудить, будете ли вы оплачивать 
часть расходов на предоставление ухода на дому непосредственно поставщику услуг, 
будет ли поставщик отвозить вас на приемы к врачу на своей машине, и кто будет 
платить за бензин. Темы для обсуждения во время собеседования:

 1. УДОСТОВЕРЕНИЕ ЛИЧНОСТИ – Попросите поставщика услуг показать 
удостоверение личности. Например, действующие водительские права 
или удостоверение личности штата Калифорния с фотографией и карточку 
социального обеспечения.

 2. ДОЛЖНОСТНЫЕ ОБЯЗАННОСТИ – Еще раз обсудите трудовой договор или 
должностные обязанности. Обратите внимание поставщика на особые 
требования.
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 3. ОГРАНИЧЕНИЯ ПО ВИДАМ РАБОТ – Узнайте, имеются ли какие-либо виды работ, 
выполнять которые поставщик отказывается.

 4. РЕКОМЕНДАЦИИ – Попросите предоставить личную рекомендацию и 
рекомендации от прежних работодателей. Убедитесь, что у вас есть имена 
и номера телефонов, чтобы вы потом смогли позвонить предоставившим 
рекомендации лицам.

 5. ОБУЧЕНИЕ И ОПЫТ РАБОТЫ – Попросите предоставить информацию о курсах 
обучения, подготовке и опыте работы в сфере услуг по уходу на дому.

 6. ВОДИТЕЛЬСКИЕ ПРАВА – Если вам необходимо, чтобы поставщик услуг по уходу 
на дому водил автомобиль, попросите поставщика показать вам действующие 
водительские права и подтвердить наличие действующей страховки 
автомобиля, если поставщик будет ездить на собственной машине.  
Определите, будете ли вы оплачивать бензин, и по какой цене.

 7. ИСПЫТАТЕЛЬНЫЙ СРОК – Сообщите поставщику услуг по уходу на дому, что в 
течение первых нескольких недель вы будете показывать ему, каким образом 
необходимо выполнять определенные виды работ, и проверять, насколько 
хорошо он усваивает порядок выполнения работ. 

 8. ПРИЧИНЫ УВОЛЬНЕНИЯ – Объясните, по каким причинам, вы будете вынуждены 
уволить поставщика услуг. К таким причинам относится использование вашего 
личного имущества без разрешения, постоянные опоздания на работу или 
несоответствие вашим требованиям. Полный список причин для увольнения 
вы найдете в главе 3 данного справочника, в разделе, посвященном серьезным 
и мелким правонарушениям, которые могут служить причиной исключения из 
реестра.

Проверка рекомендаций
Очень важно проверить рекомендации. Это позволит вам получить ценную 
информацию о претенденте. Когда вы звоните лицам, предоставившим рекомендации, 
задавайте вопросы, подобные перечисленным ниже:

 1. (Имя претендента) работал у вас  (даты работы)?

 2. Какую работу он выполнял для вас?

 3. Каковы причины увольнения (имя претендента)?

 4. Вы бы наняли его на работу снова?

 5. Каковы его сильные стороны?

 6. Что можно было бы улучшить в его работе?
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Выбор поставщика услуг
После того как вы провели собеседования с достаточным количеством претендентов, 
вы захотите выбрать поставщика, наиболее соответствующего вашим потребностям. 
Воспользуйтесь помощью друга или члена семьи при сравнении преимуществ и 
недостатков каждого из кандидатов и решите, какие качества кандидатов для вас 
важнее. Полагайтесь на собственное мнение. Приняв решение, позвоните поставщику 
услуг, которого вы собираетесь нанять, и предложите ему работу. Напомните 
поставщику об уровне оплаты труда и количестве часов, обсудите дату выхода на 
работу и получите от него обязательство приступить к работе в оговоренный день. 

Если вы проводили собеседования с другими претендентами, обязательно позвоните 
им и сообщите, что вы сделали выбор и наняли другого человека. Однако, если вам 
понравился кто-либо еще, спросите у него, можете ли вы позвонить ему, в случае если 
вам понадобится резервный поставщик услуг. 

Если вы проводили собеседования с кандидатами из реестра органа государственной 
власти, позвоните сотрудникам регистратуры и сообщите им о том, что 
наняли работника. Они могут помочь вам оформить документы и рассчитать 
пропорциональное количество часов, на протяжении которых новый поставщик 
сможет выполнять определенные виды работ в течение первого месяца.

Регистрация поставщика услуг
Заключительным этапом процедуры найма является регистрация вашего нового 
поставщика услуг в качестве наемного работника программы услуг поддержки на дому 
штата. Для этого нужно позвонить закрепленному за вами социальному работнику и 
предоставить следующую информацию о вашем новом обслуживающем лице:

• Имя согласно карточке социального обеспечения
• Номер телефона
• Номер социального обеспечения
• Дата рождения
• Дата выхода на работу
• Кем приходится получателю услуг, если является родственником
• Язык, на котором предпочитает говорить поставщик услуг
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Затем отдел заработной платы программы IHSS отправит по почте вашему новому 
работнику регистрационную форму поставщика услуг, которую он должен заполнить 
и незамедлительно выслать по указанному в ней адресу. В некоторых случаях 
социальные работники предоставляют копии данной формы получателям услуг. Если 
у вас есть лишний экземпляр регистрационной формы, вы можете дать его вашему 
новому поставщику и сократить процедуру регистрации. Работа поставщиков услуг не 
будет оплачена до тех пор, пока отдел заработной платы не получит и не обработает 
регистрационную форму. 

Принятие решения об увольнении поставщика услуг
Прежде чем уволить поставщика, следует хорошо обдумать это решение. Говорить 
кому-либо о том, что вы больше не нуждаетесь в его услугах, трудно и, как правило, 
неприятно. Кроме того, придется приложить много усилий, чтобы найти нового 
поставщика услуг. Поэтому имеет смысл затратить немного сил на составление 
списка недостатков вашего поставщика услуг, расположив их в порядке значимости, 
а затем вежливо объяснить вашему поставщику, каких наиболее важных изменений 
в целях улучшения качества выполнения работы вы от него ожидаете. Вы можете 
заручиться поддержкой закрепленного за вами социального работника или кого-
либо из сотрудников органа государственной власти при обсуждении беспокоящих 
вас вопросов с поставщиком услуг. Если ваш поставщик согласится поработать 
над усовершенствованием своих навыков и постарается соответствовать вашим 
требованиям, в конечном итоге вы сможете сэкономить время, дав ему еще один шанс.

В то же время, если ваш поставщик ведет себя неуважительно, оскорбительно 
или угрожает вам, вам следует незамедлительно уволить его, при необходимости 
обратившись за помощью. Чтобы распознать неподобающее поведение со стороны 
поставщика, вы можете обратиться к списку серьезных и мелких правонарушений, 
приведенному в главе 3 данного справочника. Ваша личная безопасность - важнее 
всего. За помощью на период поиска нового поставщика услуг обратитесь к своему 
социальному работнику, сотрудникам регистратуры органа государственной власти, 
друзьям и членам семьи. 

Если вы приняли решение об увольнении поставщика, но ситуация не требует 
незамедлительных действий, рекомендуется предупредить поставщика за две недели 
до даты увольнения. Тогда у поставщика будет время найти новое место, а у вас - начать 
поиск нового работника. 
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Правильный подход к началу работы
Во время первой встречи с вашим новым поставщиком услуг вам следует в 
обобщенной форме коснуться всех вопросов, которые вы обсуждали во время 
собеседования. Вы еще раз обсудите утвержденные виды работ, которые поставщик 
услуг будет выполнять для вас, покажете поставщику, где хранятся необходимые 
принадлежности, и объясните, каким образом следует выполнять работы, а также еще 
раз пройдетесь по рабочему графику, чтобы каждый из вас точно знал, по каким дням 
и сколько часов в день поставщик будет работать. Затем вы сообщите поставщику 
сведения, необходимые ему для того, чтобы обеспечить вам наилучший уход и защиту 
в случае чрезвычайной ситуации. Поставщику потребуется следующая информация:

• Имеются ли у вас проблемы со здоровьем, в связи с которыми поставщику 
нужно будет предпринять какие-либо специальные действия.

• Как правильно использовать специальное оборудование, применяемое вами 
для выполнения ежедневных функций или поддержания здоровья. 

• Имеются ли у вас какие-либо аллергии или проблемы при употреблении 
определенных продуктов питания, и как вы хотели бы, чтобы поставщик 
действовал в связи с этими проблемами.

• Если вам необходима помощь при самостоятельном приеме лекарств, 
сообщите, каким образом организован прием ваших лекарств, чтобы поставщик 
мог помочь вам своевременно их принимать. Если у вас еще нет системы, 
позволяющей организовать прием ваших лекарств, попросите поставщика услуг 
разработать такую систему совместно с вами. Эта система должна включать в 
себя список лекарств, а также график приема и дозировку медикаментов. 
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• С кем связываться в случае чрезвычайной ситуации. Если у вас есть папка 
жизненно важной информации File of Life, в которой собраны все имена и 
номера телефонов врача, социального работника, ближайших родственников 
и друзей, покажите поставщику услуг, где она хранится. Если у вас нет такой 
папки жизненно важной информации, сформируйте ее, прибегнув к помощи 
друзей, членов семьи или вашего поставщика услуг. В нее следует включить 
список телефонов врачей, больниц, физиотерапевтов, социальных работников, 
родственников или друзей, с которыми нужно будет связаться в случае 
чрезвычайной ситуации.

• Как выбраться из дома в случае чрезвычайной ситуации.
• В какое время лучше всего связываться друг с другом, и все телефонные номера, 

по которым можно будет дозвониться каждому из вас. 
• Каким образом вы будете вести учет отработанных поставщиком часов, и 

каким образом дважды в месяц каждый из вас будет проверять правильность 
информации по количеству отработанных часов, внесенной в ведомость учета 
времени. Рассмотрите возможность ежедневного использования сетки работ 
для поручения определенных видов работ и подсчета количества отработанных 
часов. Вопросы, относящиеся к сетке работ, подробно рассматриваются далее в 
этой главе. В конце данной главы приводится образец сетки работ.

Вопросы, которые следует обсудить с новым поставщиком услуг
Существуют определенные важные вопросы, которые следует в обязательном порядке 
обсудить с поставщиком услуг, перед тем как он приступит к работе на вас. Даже 
если вы уже затрагивали эти вопросы во время собеседования, вам следует снова 
их обсудить. Определенные аспекты могут отрицательно отразиться на здоровье 
поставщика или получателя, а какие-то из них могут привести к разногласиям и 
подорвать отношения между работодателем и работником. Лучше с самого начала 
разобраться с вопросами, которые в будущем могут вызвать какие-либо проблемы. 
Тогда у поставщика услуг будет возможность изменить свое решение, если какие-либо 
из условий трудоустройства окажутся для него неприемлемыми. У вас также появится 
возможность изменить свое решение о найме поставщика, если вас не устроят условия 
предоставления необходимых услуг, или поставщик сообщит вам об имеющихся у него 
заболеваниях, наличие которых вызовет у вас беспокойство.
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Установление лица, оплачивающего затраты на перевозку потребителя 
на приемы к врачам и затраты на дорогу для выполнения различных 
поручений
Если сопровождение на приемы к врачам, поездки за покупками либо для выполнения 
других поручений входят в перечень утвержденных для вас видов работ, вам и вашему 
поставщику услуг необходимо понимать, что программа IHSS не оплачивает стоимость 
бензина, страховки транспортного средства или проезда на общественном транспорте. 
Поскольку программа IHSS не возмещает эти затраты, важно, чтобы при обсуждении 
условий найма вы и обслуживающее лицо оговорили, кто будет оплачивать данные 
расходы. Принятое решение следует зафиксировать в вашем трудовом договоре, 
который описан более подробно далее в этой главе. Решив этот вопрос с самого 
начала, вы сможете избежать разногласий в будущем.

Если поставщик услуг будет водить собственную машину, вам следует обсудить, будете 
ли вы платить за бензин. Убедитесь, что у поставщика имеется действующая страховка 
и что она обеспечит вам как пассажиру денежное покрытие в случае аварии, а также 
проверьте наличие действующих водительских прав и копии регистрационной 
записи в Департаменте автотранспортных средств. Если поставщик будет водить вашу 
машину, вам следует предоставить документ, подтверждающий наличие действующей 
страховки, обеспечивающей вам обоим денежное покрытие в случае аварии, а также 
проверить наличие у поставщика услуг действующих водительских прав и копии 
регистрационной записи в Департаменте автотранспортных средств. В случае если 
поставщик будет пользоваться общественным транспортом, чтобы сопровождать вас 
на приемы у врачей, для поездок за покупками или для выполнения других поручений, 
вам следует оговорить, будете ли вы оплачивать стоимость проезда на общественном 
транспорте.

Программа IHSS оплачивает только время, затрачиваемое поставщиком на 
сопровождение вас на прием к врачу, но не время ожидания окончания приема. 
Вы можете предложить поставщику воспользоваться временем ожидания для того, 
чтобы выполнить намеченные им дела, сделать звонки или заняться другими личными 
делами.

Вспомогательные медицинские услуги 
Если вы нуждаетесь в каких-либо вспомогательных медицинских услугах, вам 
следует сообщить об этом поставщику услуг во время проведения собеседования. 
Некоторые поставщики услуг не захотят брать на себя ответственность, сопряженную 
с таким видом медицинского обслуживания. В первый рабочий день поставщика 
будет уместно рассказать ему о необходимых вам вспомогательных медицинских 
услугах и договориться с вашим врачом об обучении поставщика выполнению этих 
медицинских процедур. Согласно правилам программы IHSS, вспомогательные 
медицинские услуги предоставляются по назначению лицензированного 
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медицинского специалиста и оказываются под его руководством. Поставщику не 
следует оказывать вспомогательные медицинские услуги за исключением случаев, 
когда лицензированный медицинский специалист обучил его оказанию данных услуг, 
рассказал о существующих рисках и объяснил, что следует делать в чрезвычайных 
ситуациях, если что-то пойдет не так. К вспомогательным медицинским услугам 
относятся:

• Контроль за приемом лекарств или выполнение инъекций
• Анализ мочи/крови
• Уход за ранами
• Уход при использовании катетера и промывание стомы
• Любые лечебные процедуры, требующие стерильных условий
• Клизмы, пальцевая стимуляция или введение суппозиториев
• Искусственное кормление
• Операции по отсасыванию

Уведомление о наличии инфекционных заболеваний
Потребителям и поставщикам услуг настоятельно рекомендуется сообщить друг 
другу о любых заболеваниях, которые у них имеются и которые могут отрицательно 
отразиться на здоровье другого. Примерами могут служить все инфекционные 
заболевания, включая ВИЧ, гепатит, туберкулез и т.д. Если вы опасаетесь возможного 
заражения туберкулезом, вы можете попросить поставщика услуг предъявить 
результаты анализов, подтверждающие отсутствие туберкулеза.  
Убедитесь, что ваши поставщики услуг постоянно принимают стандартные меры 
предосторожности во избежание заражения инфекционными заболеваниями, 
независимо от того, сообщили ли потребитель и поставщик услуг о своих 
заболеваниях. (См. главу 9: “Безопасность”.)

Если вы наняли поставщика услуг через реестр органа государственной власти, 
напомните ему сообщить сотрудникам регистратуры о том, что его взяли на работу. 
(Вам также следует сообщить им об этом.) Ему следует попросить сотрудников 
регистратуры присвоить его учетной записи статус неактивной, за исключением 
случаев когда поставщик планирует дополнительно работать на других клиентов. 
Когда поставщик закончит работать на вас, он сможет попросить снова включить его 
в реестр поставщиков услуг, желающих найти работу. Если поставщик услуг желает 
дополнительно работать на других клиентов, ему следует сохранить активный статус 
своей учетной записи в реестре. Для этого поставщику следует раз в месяц звонить в 
регистратуру и подтверждать, что он хочет сохранить активный статус своей учетной 
записи в реестре. С вашей стороны было бы любезно напомнить поставщику услуг об 
этой его обязанности. 
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Трудовой договор
Четкое понимание обязанностей и графика работы с самого начала может снизить 
вероятность возникновения конфликтов и разногласий в будущем. Выразив такое 
соглашение в письменной форме, вы располагаете трудовым договором или 
контрактом. Вы можете воспользоваться формой, представленной на следующих 
двух страницах, в качестве отправной точки для обсуждения условий работы с вашим 
новым поставщиком услуг. Следует обсудить следующие моменты: 

• Виды работ, которые нужно будет выполнять в рамках утвержденного объема 
времени

• Ожидания и требования каждой из сторон
• Когда и каким образом обязанности должны выполняться

Заполненный и подписанный трудовой договор можно использовать в качестве 
напоминания вам и вашему поставщику услуг о ваших обязанностях.
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�������� ������� ����� ���������� � ������������ IHSS 

1. ��������� �������� ������� �������� �����:

������������� (��� �����������
��������� �������)

� ���������� (��� ���������
��������� �������)

2. ����������� � �������� ��������� ��������� ������������� �������.

����������� ���������:
� �������� ��������� ������ � ���������� ��;
� �� ����������� ������� ���������� ��������� � ����� ��� ������������ ���

������� ������;
� ��������� �� ��������� ���������� ������ ������ ��� �����������;
� ����������� ������ ���������, ���� � ��� ����� �������� ������������

����.

�������� ���������:
� ��������� ������������� ������ � ����������� (������ ����� � ������������

���������� ����);
� ��������������� ���������� ����������� � ������ ���������, ������� ���

������������������;
� ������� ��������� �� ������ (���� ������ ���������� ����);
� �� ��������� ������ ��� ������������� ������� �� ����� ������;
� �� ������� ����� � ���� ��� � �������� ������;
� ��������� �����������, �� �����������, �� ��� ������ �� ������ ����������.

3. ���� ��������� ������������ �� ������� ����� ��� ���������� IHSS. 

4. ����� ���������� ������� ����� � ������ �� ������ ������: ______. 

5. ���� ������ ���������� ����. ��������� � ������� ������� ���� � �����
������ ���� ����������� ��������� � ��������������� ������������.

��. ��. ��. ��. ��. ��. ��.

�        

��        

6. ������� �� ����������� �������
�� ������, ����������� ���
������� �� ��������� ��� ��
������ � �����?

 ___ ���
 ___ ��

7. ���������� �� ����������� ����
������ (Share-of-Cost)? 
 ___ ���
 ___ ��

���� ��, ������� ������������
�����: _____ 

                        Job Agreement - Russian

ТРУДОВОЙ ДОГОВОР МЕЖДУ ПОТРЕБИТЕЛЕМ И ПОСТАВЩИКОМ УСЛУГ ПОДДЕРЖКИ НА ДОМУ
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8. ����������� � ������ �� ���� ������ ����������� ����. ����������� ������
�������� �� ������, ������� ������ � ����������� ���������, � �������, ���
����� �� ���� ��������� (� = ���������, � = �����������, � = ����������, �
= ����). ���� �����-���� ������ ������ ���� ��������� �� ������� �������,
����������� ������ ������� ���� ������ ����� � �������.

� – ��������� � – ����������� � – ���������� � – ����

�������
___ ������������� ����
___ ����� ���������
___ ����� ������
___ ������ � ������� ����

������ � ������
___ ������ ������
___ �������� �����
___ ����� �������
___ ����� �������� �����
___ ����� �������
___ ����� ������������
___ ������ � ���������/ ����������
___ ��������� ����
___ ����� ����� � ������ � �� �����
___ ������ ������ �������
___ ������ �������
___ ������ ����������� �����
___ ������ (������, �����,

����������� � ������ �����)
___ ����������� ������ �� ����

(������������� � ����������
IHSS)

�������
___ �������
___ ������ �������

�������������
������������ ����

___ ��������
___ ������� ������� ��� � ��������
___ �������
___ ��������� � �������
___ ���� �� ����������/������� �������
___ ���� ��� �����������
___ ������ � ���������
___ ����������� � ������ � �������
___ ������������� �� �������/� �������

��� � ������/�� ������
___ ��������� ���������
___ ����������
___ ������ � ���������/����
___ ������ � ������������ ����������
___ ������ ������ ������:

_____________________________

���������������
������

___ �������� �� ������� ��������
___ �������� ������ ������ � �����
___ �����
___ ������ ��������������� ������:

_____________________________

������������ ������
___ �������� �� ����� � �����
___ �������� � ������ ����������

���������� ��������� ��������, ����������� � �������� ����������� �
����������� ���� ���������. � ������ ��������� ���������� ����������, ���
������� ������ ����� ��������� ��������� � ��������� ����.

������� ����������� ������� ���������

���� ����� �������� ���� ����� ��������
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Сетка работ
С помощью сетки работ можно отмечать каждый из утвержденных видов работ по 
мере его выполнения, что позволяет руководить работой поставщика услуг.  
(См. образец сетки работ на следующих страницах.) Каждая сетка работ охватывает 
двухнедельный период. С ее помощью вы можете указывать, что должно быть 
выполнено в определенный день, а если вы сохраните заполненные сетки работ, у 
вас в течение длительного времени будут храниться сведения о количестве часов, 
отработанных вашим обслуживающим лицом. Если на вас работают несколько 
поставщиков услуг, на каждого из них будет заполняться отдельная сетка работ с 
указанием порученных каждому из них видов работ и выделенного времени. Это 
позволит вам проследить, чтобы время их работы не превысило общий утвержденный 
объем предоставления услуг. 

Заполняя сетку, напишите имя поставщика услуг, название месяца и общее количество 
утвержденных (запланированных) часов на месяц в верхней строке. Затем, впишите 
дни недели, начиная с 1-го или 16-го числа, и количество часов, запланированных на 
каждый день. Наконец, отметьте виды работ, которые необходимо будет выполнить в 
каждый из дней, в графе соответствующего дня. Графы, соответствующие тем дням, в 
которые ваш поставщик услуг не работает, останутся пустыми. 

В конце каждого дня вам и вашему обслуживающему лицу следует поставить 
свои инициалы под информацией об общем количестве отработанных часов в 
предусмотренном для этого поле в нижней части сетки работ. Важно сделать это, пока 
события дня еще свежи в вашей памяти. Итоговое значение, указанное в строке “общее 
количество отработанных часов”, не должно превышать половину утвержденного 
объема услуг на месяц, при условии что вы нуждаетесь в предоставлении услуг 
на протяжении достаточно длительного периода времени. В конце каждого 
двухнедельного периода ваш поставщик сможет воспользоваться вашей сеткой работ 
для заполнения своей ведомости учета времени, перенося сведения о количестве 
часов, отработанных за день, из сетки работ в ведомость учета времени. Помните, 
что ваша обязанность - проконтролировать, чтобы внесенные в сетку работ сведения 
о часах точно соответствовали количеству отработанных часов, и чтобы данные об 
отработанных часах, внесенные в ведомость, точно соответствовали данным сетки 
работ. Кроме того, вы обязаны проследить, чтобы сумма часов, отработанных за месяц 
всеми поставщиками услуг, не превышала утвержденного объема предоставления 
услуг. 
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Глава 6

Выполнение роли руководителя вашего поставщика услуг

Среди прочих ваших постоянных обязанностей как получателя услуг поддержки на 
дому - руководство вашим поставщиком услуг. Роль руководителя подразумевает:

• Определение очередности выполнения работ, намеченных на определенный 
день, по степени их важности

• Объяснение того, как должна выполняться работа согласно вашим 
предпочтениям

• Предъявление обоснованных требований к качеству выполнения работы 
поставщиком услуг

• Высказывание своего мнения о работе поставщика
• Контроль за тем, чтобы поставщик услуг использовал свое время надлежащим 

образом
• Ведение учета расходов

Поначалу выполнение этих обязанностей может вызвать у вас определенные 
затруднения, однако с приобретением опыта вы сможете более уверенно применять 
навыки руководителя. 

Определение очередности выполнения работ по степени их 
важности
Одна из важнейших обязанностей руководителя - объяснить поставщику услуг, 
какие виды работ необходимо выполнить в первую очередь в определенный день. 
Возможно, обслуживающее лицо не сможет выполнить все поручения за один 
день, но тем не менее вам необходимо, чтобы он приступил к работе, начиная с 
самых важных поручений. Приведенная в главе 6 данного справочника сетка работ 
поможет вам определить для вашего обслуживающего лица очередность выполнения 
задач по степени их важности. При заполнении сетка задач выглядит как план дел 
на двухнедельный период, в дальнейшем этот план, скорее всего, подвергнется 
изменениям в связи с приемами у врача, переменами в состоянии вашего здоровья и 
другими незапланированными событиями. 
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Уведомление о своих предпочтениях
Как бы то ни было, всем нам хочется, чтобы работа выполнялась каким-то 
определенным образом, даже при укладывании посуды в посудомоечную машину, 
размещении рулонов с туалетной бумагой или удалении пятен загрязнений с 
поверхности раковины. Поставщик услуг, работающий у вас дома, должен учитывать 
ваши пожелания относительно ведения домашнего хозяйства и выполнения услуг 
личного ухода. Каждый раз когда поставщик приступает к выполнению нового вида 
работ, рекомендуется подробно объяснять ему, каким образом вы бы хотели, чтобы 
он выполнил данную работу. Поначалу вам, возможно, придется несколько раз 
напоминать поставщику о том, как должна быть выполнена работа согласно вашим 
предпочтениям, поскольку поставщику нужно будет усвоить много нового, находясь в 
непривычной для него обстановке, поэтому не все, сказанное вами, он сразу запомнит. 
Проявите терпение и не забывайте хвалить своего поставщика услуг, когда работа 
выполнена как следует. Так вы поспособствуете лучшему усвоению поставщиком 
требуемого вами способа выполнения работы.

Безусловно, к предпочтениям относятся также определенные торговые марки 
пищевых продуктов и предметов домашнего обихода. Старайтесь максимально 
точно объяснять, продукт какой марки вам нужен, называя саму торговую марку и 
необходимый объем продукта (например, консервная банка томатного супа марки 
X весом 15 унций), а не просто “маленькая консервная банка с синей этикеткой”. 
Составьте подробный список покупок, чтобы у вашего поставщика была четкая 
информация для сверки, а также чтобы он мог вычеркнуть из списка те покупки, 
которые он уже сделал.

Уведомите своего поставщика услуг, если у вас имеются какие-либо аллергии на 
моющие средства, отбеливатели или кондиционеры ткани. Вам также следует 
известить своего поставщика о том, какие марки моющих средств вы предпочитаете, а 
также нужно ли ему использовать отбеливатели или кондиционеры ткани при стирке 
вашей одежды. 

Тем более важно объяснить и показать, как должна выполняться работа, если вы 
получаете помощь в области личного ухода. При обучении нового поставщика услуг 
полезно начать с выполнения менее интимных видов работ, если у вас есть такая 
возможность. Как только вы лучше узнаете друг друга и станете больше доверять друг 
другу, вы перестанете испытывать неудобства при оказании и получении таких услуг.

Предъявление обоснованных требований
Необходимо принять во внимание, что новому поставщику понадобится больше 
времени на выполнение утвержденных видов работ, чем тому, кто уже имеет 
определенный опыт работы на вас. Исходя из этого, скорректируйте свои требования 
и дайте своему новому поставщику время для того, чтобы “набрать нужный темп”. 
Не забывайте также, что необходимость доставить вас на прием к доктору в 
определенный день может помешать вашему поставщику услуг выполнить остальные 
виды работ, запланированные на этот день, особенно если дорога до кабинета вашего 
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врача занимает много времени. Одно из возможных решений, которое удовлетворит 
вас обоих, - это попросить поставщика услуг выполнить оставшиеся работы в другой 
день.

Еще одна причина, по которой не стоит предъявлять завышенные требования к 
выполнению работы, заключается в том, что время, утвержденное программой IHSS 
на выполнение определенного вида работ, не всегда составляет ровно столько, 
сколько необходимо для выполнения этой работы в вашем доме. Если для выполнения 
определенной услуги предпочтительным для вас образом требуется больше времени, 
чем было утверждено, вам следует примириться с тем, что результат, возможно, не 
будет соответствовать вашим ожиданиям. Вам потребуется проявить гибкость. Вы 
также можете поговорить с закрепленным за вами социальным работником, если вы 
считаете, что на выполнение определенной работы было выделено недостаточно 
времени.

Высказывание своего мнения

Похвала
Важно, чтобы вы хвалили своего поставщика услуг, если он выполняет 
работу так, как вы этого требуете, и работает продуктивно, эффективно 
используя время и доводя дела до конца. Все, что от вас требуется, - это 
лишь пара фраз. Например: “Мне понравился ужин, который вы сегодня 
приготовили. Было очень вкусно!” Таким образом, вы даете поставщику 
услуг знать, что вы обращаете внимание на то, что он делает, вам важно, как 
он это делает, и вы цените его старание сделать вам приятно.  

Критика
Не менее важно ставить своих поставщиков услуг в известность о том, что они делают 
что-либо неправильно, и лучше сообщать им об этом как можно раньше. В конечном 
счете, по отношению к поставщику услуг несправедливо делать вид, что он выполняет 
работу как следует, в то время как вы понимаете, что это не так. Трудно не возмутиться, 
когда ваш поставщик услуг использует свое время неэффективно или выполняет 
работу не так, как вы этого требуете. Поэтому обязательно следует сообщить ему об 
этом, чтобы поставщик услуг смог учесть ваши замечания в своей работе на будущее. 
Исходите из предположения, что ваш поставщик услуг прилагает максимум усилий для 
того, чтобы выполнить работу наилучшим способом.

• Обсуждайте проблемы по мере их возникновения, не копите их в себе. 
Обсуждая проблемы, будьте настойчивы и сохраняйте спокойствие.

• Критикуя работника, начинайте с отзыва о той работе, которую он 
выполнил надлежащим образом. Затем объясните обслуживающему лицу в 
обходительном, но в то же время настойчивом тоне, каким образом следует 
выполнять работу, которую он выполнил неправильно.
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• Когда вы критикуете, начинайте с какого-либо положительного высказывания, 
например: “Мне приятно, что в ванной комнате так чисто. Но в следующий раз, 
не забудьте, пожалуйста, более тщательно ополоснуть ванну”.

• Ваши просьбы будут более понятны, если вы объясните, почему вы 
предпочитаете, чтобы работа выполнялась тем, а не иным способом, или 
почему вам необходимо, чтобы поставщик был надежным и вовремя приходил 
на работу. Некоторые поставщики услуг не осознают последствий своего 
опоздания или выполнения работы не так, как это предпочтительно для вас, а 
каким-либо другим способом. 

• Воздерживайтесь от упреков и унижающих действий по отношению к 
своему поставщику услуг. Это подорвет ваши отношения и с большей долей 
вероятности приведет к тому, что ваш поставщик услуг начнет искать работу 
в другом месте. Если вам сложно общаться с вашим поставщиком услуг, 
обратитесь за помощью к члену семьи или другу, закрепленному за вами 
социальному работнику или сотруднику регистратуры органа государственной 
власти по вопросам программы IHSS. 

• Если вы относитесь к своим поставщикам услуг с уважением, вы способствуете 
тому, чтобы они, в свою очередь, также проявляли уважение к вам.

Использование времени надлежащим образом
Основной способ проявления уважения к своим поставщикам - следить за тем, 
чтобы их работа не выходила за рамки услуг, утвержденных закрепленным за вами 
социальным работником программы IHSS. Порой возникает соблазн попросить 
поставщика услуг помочь вам с другой работой по дому, однако программа IHSS 
оплачивает только ограниченный набор услуг. Если вы нуждаетесь в помощи в 
выполнении видов работ, которые программа IHSS не оплачивает, вам следует узнать, 
кто из членов вашей семьи, друзей, добровольных помощников от церкви или 
других лиц может оказать вам такую помощь. Возможно, вам придется отказаться от 
некоторых обязанностей, которые вы не в состоянии выполнить сами, и нет никого, 
кто мог бы помочь вам в этом. Один из примеров таких обязанностей - содержание 
домашнего животного. Если вы не можете выгуливать собаку или менять наполнитель 
кошачьего туалета, вам, возможно, придется отказаться от содержания домашнего 
животного, за исключением случаев, когда ваш друг или сосед может помочь вам в 
выполнении этих действий. 

Вам не следует просить своего поставщика услуг поддержки на дому оказывать 
услуги, предоставление которых не было утверждено. В противном случае, вы ставите 
своего поставщика услуг в сложное положение, так как он, возможно, будет опасаться, 
что отказав вам в такой просьбе, он может потерять свою работу. Кроме того, вы 
подвергаете поставщика услуг риску, так как страхование работников от несчастного 
случая на рабочем месте (Workers’ Compensation Insurance) не распространяется на 
несчастные случаи, произошедшие при оказании услуг, предоставление которых не 
было утверждено. 
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Ниже приведены примеры услуг, предоставление которых программа IHSS не оплачивает:  

• Мытье собаки. Уборка экскрементов за собаками.
• Смена наполнителей кошачьего туалета.
• Мытье окон.
• Сухая чистка/чистка моющим средством ковров или ковровых покрытий.
• Мытье сервантов, стен или стирка оконных штор.
• Полив цветов, стрижка газонов или любые садоводческие операции.
• Еженедельное глажение, за исключением глажения нескольких предметов 

одежды. 
• Уборка в доме, пока вы находитесь в больнице или в отъезде в связи с отпуском 

или по другим причинам.
• Готовка и уборка за другими членами семьи, проживающими в вашем доме,  

за исключением случаев, если они также являются получателями услуг 
поддержки на дому.

• Доставка для оплаты счетов, за исключением случаев, когда доставка 
необходима для осуществления просроченного платежа с целью 
предотвращения отключения коммунальных услуг.

• Оплата счетов.

 
Кроме того, программа IHSS не возмещает:

• Время, затрачиваемое поставщиком услуг на дорогу к вам домой.

• Стоимость проезда вашего поставщика услуг на автобусе при поездках за 
покупками или для выполнения других поручений.

• Стоимость бензина, необходимого поставщику услуг для поездок за покупками, 
для выполнения других поручений, или чтобы доставить вас на прием к врачу. 
Важно, чтобы вы достигли со своим поставщиком услуг договоренности 
относительно того, как вы будете решать вопрос возмещения стоимости 
бензина.

 
Являясь работодателем и руководителем своего поставщика услуг, вы обязаны 
также напоминать ему о том, что поставщику платят за выполнение утвержденных 
видов работ и что, находясь у вас дома, поставщику следует эффективно 
использовать время для выполнения этих видов работ. Ниже перечислены примеры 
ненадлежащего поведения поставщика услуг в рабочее время:

• Телефонные звонки по личным вопросам
• Просмотр телевизора
• Слишком длительные беседы с вами
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• Поставщики услуг приводят с собой детей или посторонних лиц
• Поставщики услуг читают либо занимаются личными вопросами или делами

Если поставщик услуг работает на протяжении четырех часов кряду, вы обязаны 
предоставить 15-минутный оплачиваемый перерыв. Посоветовав поставщику 
воспользоваться этим перерывом и включив эти 15 минут в качестве отработанного 
времени в ведомость, вы проявите к своему поставщику услуг уважительное 
отношение.

Ведение учета расходов
Если ваш поставщик услуг уполномочен делать покупки и выполнять другие ваши 
поручения, вместе со списком необходимых покупок вам следует выдать ему деньги 
для оплаты этих покупок. В ваших интересах и в интересах вашего поставщика услуг 
вести журнал учета, указывая в нем выданную сумму, сколько было истрачено и сумму 
сдачи. Для этих целей вы можете использовать блокнот. Вы можете завести графу 
для указания даты, еще одну для указания выданной суммы, оставить место для того, 
чтобы вы и поставщик услуг могли поставить свои инициалы под суммой, графу для 
указания затраченной суммы согласно чекам, а также графу для указания суммы сдачи 
и место для собственных инициалов. В конце данной главы вы найдете образец формы 
учета расходов. Ниже приводится пример заполнения такой формы:

Если вы храните чеки в большом конверте или папке, вы с легкостью сможете 
разрешить любые вопросы, которые могут возникнуть в связи с тратой денег. Ни 
один человек не располагает столь хорошей памятью, которая бы позволяла вести 
учет расходов, не фиксируя их. Надлежащее ведение финансовых записей входит в 
ваши обязанности работодателя. Кроме того, таким образом вы делаете свой вклад в 
установление хороших взаимоотношений с поставщиком услуг. 

 Дата

Сумма, выданная  
потребителем поставщику Потраченная 

сумма 
(согласно 

чекам)

Сдача, которую  
поставщик вернул потребителю

Сумма, 
долл. США

Инициалы  
получателя 

услуг

Инициалы  
поставщика 

услуг

Сумма, 
долл. США

Инициалы  
получателя 

услуг

Инициалы  
поставщика 

услуг

10/15/06 $20 FM SS $16.85 $3.15 FM SS

10/22/06 $5 FM SS $4.25 $0.75 FM SS
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Образец формы учета расходов
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Общение

Качество предоставляемого вам обслуживания напрямую зависит от вашего умения 
общаться со своим обслуживающим лицом, закрепленным за вами социальным 
работником, врачом и членами семьи. Научитесь четко выражать свои потребности и 
не стесняйтесь спрашивать, если вы чего-то не понимаете в вопросах программы IHSS, 
относительно своего здоровья или манеры выполнения работы вашего поставщика. 
Прежде всего, для эффективного общения необходимо уметь внимательно слушать 
собеседника и разъяснять возникшие вопросы.

Общение с вашим поставщиком услуг
Следующие советы помогут вам установить хорошие взаимоотношения со своим 
поставщиком услуг:

• Уделите время тому, чтобы получше узнать своего поставщика услуг.
• Узнайте о его любимой еде, одежде, играх, музыке, животных, рецептах или 

самых дорогих воспоминаниях. Обсуждайте эти темы во время бесед, пока вы 
осуществляете контроль за выполнением работы.

• Узнайте, как вашему поставщику услуг хотелось бы, чтобы к нему обращались, и 
называйте его так.

• Обратите внимание на чувство юмора вашего поставщика услуг.
• Узнайте о наличии у вашего поставщика услуг чувства времени и 

пунктуальности, и определитесь относительно имеющихся между вами 
различий в восприятии окружающего мира.

• Обратите внимание на то, как ваш поставщик услуг использует и интерпретирует 
язык жестов.

• Обратите внимание на то, как ваш поставщик услуг предпочитает здороваться.
• Выслушивайте рассуждения поставщика услуг о беспокоящих его моментах и 

относитесь к ним уважительно. Уделите время тому, чтобы понять, как поставщик 
услуг понимает предмет вашего с ним общения.
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• Объясните своему обслуживающему лицу, какой помощи вы ждете от него при 
оказании услуг личного ухода. Полезно начать с выполнения менее интимных 
видов работ. По мере того как вы лучше узнаете друг друга, вы оба перестанете 
испытывать неудобства при оказании таких услуг.

Общаясь со своим поставщиком услуг важно использовать несколько полезных 
приемов.

Выберите комфортный темп разговора. Поставщику услуг может понадобиться 
некоторое время на обдумывание полученной от вас информации. Не говорите 
слишком быстро. Выберите темп, который является комфортным для поставщика. 
Чтобы определить, понимает ли он то, что вы говорите, следите за выражением его 
лица. Если вы сомневаетесь, спросите. 
 
“Пожалуйста, дайте мне знать, если я говорю слишком быстро. Я без труда смогу 
говорить помедленнее”.

Слушайте активно. Большинство представителей различных культур смотрят 
собеседнику в глаза, слушая его во время беседы. Когда человек слушает таким 
образом, он проявляет интерес и уважение к собеседнику. Внимательно слушая 
собеседника, вы делаете первый шаг к решению возникших проблем.

Говорите за себя (высказывайтесь от первого лица).  Возьмите на себя 
ответственность за собственные чувства и уважайте чувства обслуживающего лица. 
Помните, что чувства людей не принадлежат никому, кроме них самих, и никто не 
вправе указывать им, как они не должны или как им не следует чувствовать себя в 
определенной ситуации. Вот модель построения высказывания от первого лица: 
“Я вижу/слышу/чувствую, что (опишите проблему, о которой идет речь). От этого я 
(опишите свои чувства). Мне нужно (предложите возможное решение проблемы)”. 

Принимайте особенности личности поставщика услуг.  Принимайте поставщиков 
услуг такими, какие они есть, и будьте готовы к тому, что со временем они могут 
измениться. Уважайте их право быть личностью и не критикуйте их просто потому, 
что они не такие, как вы. Некоторые культурные различия могут стать причиной 
недоразумений между потребителем и поставщиком услуг. Полезно определить 
случаи, когда причиной разногласий являются культурные особенности, так как ни 
одну культуру нельзя считать правильной или неправильной. Используя высказывания 
от первого лица, вы можете помочь друг другу определить, каковы различия между 
двумя вашими культурами в отношении определенных вопросов. Принимайте во 
внимание, что ваши поручения поставщику услуг могут вступить в противоречие с 
порядками выполнения определенных видов работ, принятыми в его культурной 
среде, или могут всего лишь отличаться от них. Поэтому будьте готовы к тому, что его 
способ выполнения работы, возможно, будет несколько отличаться от вашего.
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Общение

Если вы и ваш поставщик услуг не говорите на одном и том же языке, полезно будет 
перевести ключевые слова и фразы, которые вы оба будете использовать при 
общении. Обязательно включите в этот список слова и фразы на случай чрезвычайных 
ситуаций, чтобы ваш поставщик услуг смог принять надлежащие меры.

Общение с другими лицами
Эффективное общение со своим поставщиком услуг - одна из ваших важнейших 
обязанностей. Поддерживающий вас поставщик услуг может, в свою очередь, помочь 
вам взаимодействовать с закрепленным за вами социальным работником, врачом, 
медсестрой и членами семьи. Вы можете посодействовать в этом своему поставщику 
услуг, разместив в легкодоступном месте список их имен и телефонных номеров и указав, 
кому из них следует позвонить в первую очередь в случае чрезвычайной ситуации.

Рекомендуется рассказать поставщику услуг о перенесенных вами ранее 
заболеваниях, при условии, что вы не против сообщить ему о них. Попросите своего 
поставщика услуг помочь вам контролировать возникновение существенных 
изменений вашего состояния здоровья и функциональных возможностей, а также 
сообщать об этих изменениях кому следует.

С вашего разрешения, поставщик услуг может также проконсультироваться 
с вашим врачом или медсестрой об имеющихся у вас особых потребностях, 
связанных с питанием, мерах профилактики заболеваний или каких-либо признаках, 
предупреждающих об опасности, о которых ему следует знать. Кроме того, врач или 
медсестра могут дать поставщику услуг рекомендации о том, как поступать в различных 
чрезвычайных ситуациях и как проводить определенные медицинские процедуры, 
если в этом возникнет необходимость. Вы можете также попросить своего поставщика 
услуг ознакомиться со стандартными мерами предосторожности и другими мерами 
безопасности, приведенными в последней главе данного справочника.

Наконец, вам следует оформить доверенность на право принятия решений о 
медицинском обслуживании (Power of Attorney for Health Care) или предварительные 
медицинские указания и завещание. В доверенности на право принятия решений о 
медицинском обслуживании (Power of Attorney for Health Care) или предварительных 
медицинских указаниях сообщаются ваши пожелания относительно реанимации 
и медицинского обслуживания в конце жизни. Данные документы также 
уполномочивают члена вашей семьи или друга принимать решения за вас, когда 
вы сами будете не в состоянии их принимать. В завещании даются указания о том, 
как следует распорядиться вашей собственностью после вашей смерти. Если вы 
хотите, чтобы определенному человеку после вашей смерти досталась определенная 
драгоценность или ваше любимое лоскутное одеяло, вы сообщаете об этом в своем 
завещании и указываете душеприказчика, который проследит за тем, чтобы ваша воля 
была исполнена. Важно сообщить своему поставщику услуг, членам семьи и друзьям, 
где хранятся эти документы, на случай чрезвычайной ситуации, а также предоставить 
вашему врачу копии доверенности на право принятия решений о медицинском 
обслуживании или предварительных медицинских указаний.
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Глава 8

Установление и соблюдение рамок поведения

В предыдущей главе рассматривалось, каким образом потребители услуг должны 
проявлять уважение по отношению к своим поставщикам и способствовать 
установлению доверительных взаимоотношений. Следует надеяться, что поставщики 
услуг, в свою очередь, также будут относиться с уважением к своим клиентам. В 
этой главе описывается, как поставщики услуг, сами того не желая, проявляют 
неуважение по отношению к своим клиентам. Приведенные здесь сведения помогут 
получателям услуг распознать неуважительное отношение к себе, здесь также даются 
рекомендации о том, как получатели услуг могут держать надлежащую дистанцию, 
чтобы оградить себя от неприемлемых предложений и поведения. Кроме того, в 
данной главе рассматривается проблема грубого обращения, а также то, как можно 
распознать такое поведение и сообщить о нем.  

Установление рамок поведения

Ограничения по утвержденным видам работ и объему времени
Выполняя функцию работодателя, вы обязаны осуществлять контроль за тем, 
как поставщики предоставляют услуги, утвержденные социальным работником 
программы IHSS. Согласно правилам программы, потребитель услуг IHSS не имеет 
права просить своего поставщика услуг выполнить работу, предоставление которой 
не было утверждено. Правила также запрещают потребителю просить, чтобы 
обслуживающее лицо оказывало услуги в объеме, превышающем утвержденное 
количество часов. Такие предложения со стороны потребителя являются проявлением 
неуважения к поставщику, так как программа IHSS не оплачивает сверхурочную работу. 

С другой стороны, некоторые поставщики услуг не совсем понимают суть программы 
IHSS и полагают, что утвержденное количество часов им “принадлежит”, в связи с чем 
могут обратиться к своему работодателю с просьбой оплатить общее количество 
часов, независимо от того, отработали они его или нет. Это предложение является 
неприемлемым и свидетельствует о неправильном понимании условий программы. 
Если ваш поставщик делает вам такое предложение, вы можете объяснить ему, что 
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согласно условиям программы IHSS утвержденное количество часов выделяется 
получателю услуг. Потребителю вовсе не обязательно использовать весь 
утвержденный для него объем услуг каждый месяц. Например, если получатель услуг 
был госпитализирован или взял отпуск, предоставление ведомости для получения 
оплаты за этот период не допускается. Оплата поставщику неотработанного им 
времени является мошенничеством. Если у вашего поставщика возникли какие-либо 
вопросы в связи с этими правилами, предложите ему поговорить с закрепленным за 
вами социальным работником.

Профессиональное поведение, когда рабочее место - это чей-то дом
Еще одна важная задача при установлении рамок поведения - обеспечить восприятие 
вашего дома как рабочего места. Возможно, кому-то из поставщиков услуг, у которых 
есть маленькие дети, захочется привести их с собой в свой рабочий день к вам 
домой. Это недопустимо и свидетельствует о непрофессионализме. За детьми 
нужен присмотр. А орган штата платит поставщику услуг за то, чтобы он занимался 
обслуживанием ваших потребностей. Поставщик услуг не может заниматься 
одновременно и своими детьми, и вашим обслуживанием. Объясните своему 
поставщику услуг, что ваш дом - это его рабочее место. И ему не следует принимать 
предложение о работе в качестве поставщика услуг поддержки на дому, если за его 
детьми некому смотреть.

Аналогичным образом, у поставщиков услуг может возникнуть соблазн вести с 
вами слишком продолжительные беседы или смотреть телевизор, вместо того 
чтобы выполнять необходимые виды работ. Бывает сложно находиться в доме и не 
чувствовать себя при этом гостем, так как большинство людей не воспринимают 
частный дом как рабочее место. Возможно, вам придется вежливо напомнить своему 
поставщику услуг о том, что платят ему не за то, чтобы он составлял вам компанию. 

Кроме того, поставщикам услуг следует уважительно относиться к имуществу своего 
клиента. Если они работают во время приема пищи, им следует приносить еду 
для собственного питания с собой. Им следует воздерживаться от использования 
собственности или имущества клиента в собственных целях. Это значит, что 
поставщикам не следует пользоваться телефоном или машиной клиента для решения 
личных вопросов либо одалживать деньги, принадлежности, устройства или предметы 
домашнего обихода. Кроме того, в процессе уборки и приготовления пищи для вас 
поставщик должен рационально использовать ваши расходные материалы и продукты 
питания. Вам как работодателю, возможно, придется рассказать своему поставщику 
услуг о некоторых из этих правил, накладывающих ограничения на его поведение, и 
помочь ему осознать, что находясь в вашем доме, он является работником, а не гостем. 
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Защита вашего права на неприкосновенность личной жизни
Помимо всего прочего поставщики услуг должны уважительно относиться к праву 
потребителя на неприкосновенность личной жизни. Не допускается сообщение 
посторонним людям таких личных сведений, как информация о вашем имени, адресе, 
состоянии здоровья, семейном положении или особенностях поведения. Прежде чем 
сообщать какую-либо информацию поставщику услуг, хорошо подумайте. Поставщику 
услуг необходимо знать о вашем состоянии здоровья, так как в случае чрезвычайной 
ситуации ему, возможно, придется принимать решения относительно необходимых 
действий. Поставщику услуг также важно знать, с кем из членов вашей семьи связаться 
в случае чрезвычайной ситуации. Однако, как правило, нет необходимости сообщать 
ему какие-либо подробности личной жизни или финансового положения членов 
вашей семьи. Не следует предоставлять поставщикам услуг доступ к вашей чековой 
книжке, банковским счетам или деньгам, которые вы храните дома. Ценные сувениры 
не следует хранить на виду. Вам не следует упоминать о месте, где они хранятся, и 
даже о том, что такие сувениры у вас имеются. 

Правила надлежащего обращения с деньгами
Получатели услуг поддержки на дому нередко поручают своим поставщикам 
делать покупки. Среди прочего процесс осуществления покупок подразумевает 
распоряжение деньгами потребителя и возврат денег, оставшихся после покупок. 
В целях обеспечения собственной безопасности вам следует придерживаться 
следующих рекомендаций: 

• Если вы предлагаете поставщику взять деньги из вашего кошелька или сумочки, 
попросите его принести кошелек или сумочку и взять купюры у вас на глазах. 

• Проверьте сумму, которую поставщик берет, и запишите ее в журнал учета, 
на листе бумаги или на списке покупок. Ведение журнала учета позволяет 
сохранять записи в течение длительного времени.

• После возвращения поставщика посчитайте сдачу и попросите его поставить 
свои инициалы на чеке.

• Не давайте поставщику услуг денег взаймы.
• Не одалживайте денег у поставщика, даже если поставщик предлагает вам это 

сам.
• Никогда не предлагайте поставщику сделать какие-либо пожертвования, 

вступить в какое-либо общество или что-либо купить.

Если вы не являетесь родственником или близким другом, вы не должны вмешиваться 
в юридические или финансовые дела поставщика. 
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Сохранность личного имущества
Доверительные отношения между работодателем и работником, как правило, 
устанавливаются постепенно. У себя дома вы можете поспособствовать тому, чтобы 
поставщик уважительно относился к вашему праву на неприкосновенность личной 
жизни и собственности, четко определив рамки приемлемого поведения и ограничив 
доступ поставщика к личным документам и кладовым, находящимся в вашем доме, 
тем самым вы обеспечите установление между вами доверительных отношений. Вот 
некоторые варианты действий по установлению рамок поведения:

• Не позволяйте поставщику услуг подписываться от вашего имени. 
• Не подписывайте ведомость учета времени, если она заполнена с ошибками. 
• Не вносите имя вашего поставщика услуг в сберегательные или текущие счета,  

а также в открытые кредиты. 
• Просите приносить чек, если вы выдаете поставщику деньги на какие-либо 

покупки для вас. 
• Не оставляйте ценные вещи или важные документы на виду. 
• Контролируйте такие моменты, как использование телефона, лекарств и т.д.
• Старайтесь не вдаваться в подробности личной жизни вашего поставщика услуг 

и избегайте одалживать деньги, транспортные средства, предметы мебели и т.п. 

Выявление признаков грубого обращения
Некоторые поставщики услуг, члены семей или друзья переходят определенную грань 
и начинают неуважительно относиться к получателю услуг поддержки на дому или 
даже грубо обращаться с ним. Если вы чувствуете себя неловко при общении со своим 
поставщиком услуг в связи с тем, что он относится к вам неуважительно, или если вы 
заметили, что он злоупотребляет вашим доверием или помыкает вами, вам следует 
незамедлительно сообщить об этом закрепленному за вами социальному работнику. 
Опишите поведение поставщика своим друзьям, членам семьи и социальному 
работнику, и попросите их помочь вам определить, представляет ли продолжение 
сотрудничества с этим поставщиком услуг опасность. 

Согласно законам штата Калифорния, жестокое обращение с престарелыми или 
находящимися на иждивении совершеннолетними является уголовно наказуемым 
деянием. К уголовно наказуемому жестокому обращению с престарелыми или 
находящимися на иждивении совершеннолетними лицами относятся случаи 
физического или сексуального насилия, финансовых злоупотреблений, невыполнения 
обязанностей, жестокого обращения психологического характера или запугивания. 
Примеры по каждому типу жестокого обращения:
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Физическое или сексуальное насилие
• Порезы, рваные раны, синяки, рубцы.
• Любая травма, не имеющая отношения к заболеваниям получателя услуг, или 

необработанная должным образом. 
• Плохое состояние кожи или несоблюдение гигиены.
• Отсутствие волос на голове и/или следы кровотечения на коже черепа.
• Обезвоживание, истощение или неожиданная потеря веса.
• Ожоги от сигарет или следы от веревки.
• Грязная одежда или постель.
• Физическое принуждение, ограничение свободы. Получателя услуг нельзя 

запирать в комнате, связывать или перенасыщать седативными препаратами.
• Нежелательное сексуальное заигрывание, а также изнасилование через 

принуждение, запугивание, с применением силы или внушением страха.

Финансовая эксплуатация
• Необычные или ненадлежащие операции с банковским счетом потребителя.
• Подписи на чеках и других документах, не похожие на подпись потребителя.
• Подписанная доверенность или изменения в завещании, если потребитель не 

помнит, чтобы принимал такие решения.
• Недостаток вещей, которые потребитель может себе позволить, например, 

одежды, еды или лекарств.
• Неоплаченные счета, просроченные выплаты аренды, если имеется человек, 

отвечающий за оплату счетов.
• Вымогательство или мошенничество.
• Пропажа личного имущества, например, изделий из серебра или 

драгоценностей. 
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Невыполнение обязанностей обслуживающим лицом или членами семьи
• Наличие в среде проживания потребителя факторов опасности.
• Сыпь, раны, вши, оставленные без должного ухода.
• Не отвечающая требованиям пища или вода.
• Неудовлетворительное отопление или охлаждение.
• Редкое проведение мероприятий по принятию ванны.
• Редкая смена постельного белья и одежды.
• Ограниченный доступ к медицинской помощи.
• Оставление.

Жестокое обращение психологического характера или запугивание
• Потребителю не позволяют выражать свое мнение.
• Члены семьи или обслуживающее лицо “обвиняют” получателя услуг в том, что 

недержание мочи является “умышленным действием” с целью привлечения 
внимания.

• Агрессивное поведение (угрозы, оскорбления, преследование) по отношению к 
получателю услуг.

• У членов семьи или обслуживающего лица имеются проблемы, связанные с 
употреблением алкоголя или наркотиков. 

• Намеренная социальная изоляция от членов семьи или друзей либо наложение 
ограничений на обычные занятия получателя услуг.

• Описания инцидентов, изложенные поставщиком услуг, членами семьи, 
обслуживающими лицами и получателем услуг, противоречат друг другу.

• Нежелание либо отказ поставщика услуг или членов семьи соблюдать принципы 
планирования и осуществления ухода.

• Неуместная оборонительная позиция поставщика услуг.
• Страх, депрессия или спутанность мыслей, наблюдаемые у получателя услуг.
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Сообщение о фактах жестокого обращения
Если вас подвергают жестокому обращению в какой-либо форме, незамедлительно 
сообщите об этом в Службу защиты совершеннолетних (Adult Protective Services, 
APS) или ведомство шерифа. Необходимо обратиться за помощью, даже если с вами 
жестоко обращается член вашей семьи. В любом районе имеются люди и организации, 
которые стремятся защитить престарелых или находящихся на иждивении 
совершеннолетних лиц. Не следует бояться обратиться к ним за помощью. 

Кроме того, согласно законам штата Калифорния, поставщики услуг поддержки 
на дому являются “лицами, обязанными сообщать о фактах правонарушений”. Это 
означает, что они обязаны сообщать в Службу защиты совершеннолетних или 
правоохранительные органы обо всех случаях жестокого обращения, о которых 
им известно. Если поставщик услуг становится свидетелем того, что член семьи его 
клиента подвергает получателя услуг жестокому обращению, поставщик обязан 
сообщить об этом властям.

Поэтому, если члены вашей семьи жестоко обращаются с вами, обратитесь за помощью 
к своему поставщику услуг, чтобы он сообщил об этом в надлежащие органы. Если 
ваш поставщик услуг жестоко обращается с вами, обратитесь за помощью к членам 
своей семьи или социальному работнику, чтобы уволить работника или каким-либо 
способом прекратить такие действия с его стороны. 
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Регистрация вашего поставщика услуг и оплата его труда 

Процедура регистрации
При найме нового поставщика услуг поддержки на дому в отдел заработной платы 
программы IHSS необходимо сообщить следующую информацию: 

• Имя согласно карточке социального обеспечения
• Номер телефона
• Номер социального обеспечения
• Дата рождения
• Дата выхода на работу
• Кем приходится получателю услуг, если является родственником
• Язык, на котором предпочитает говорить поставщик услуг

 
В некоторых округах получатель услуг должен сообщить эти сведения непосредственно 
закрепленному за ним социальному работнику, который передаст информацию в отдел 
заработной платы. 

Поставщику услуг пришлют по почте регистрационную форму. Поставщику услуг 
будет нужно заполнить все графы данной формы, внеся туда точные сведения, и 
незамедлительно отправить ее по почте в отдел заработной платы программы 
IHSS, адрес которого указан в форме. Поставщики услуг обязаны заполнять новую 
регистрационную форму для каждого получателя услуг поддержки на дому, на 
которого они работают. Поставщикам услуг не заплатят за их работу до тех пор, 
пока они не вышлют новую регистрационную форму. Задержка при отправлении 
подписанной регистрационной формы приведет к задержкам при получении зарплаты. 
Выполняя функции работодателя, вы можете помочь поставщикам услуг, напомнив 
им своевременно заполнить эту форму. Таким образом, поставщик сможет быстрее 
получить свою первую зарплату. 
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Получив вашу регистрационную форму, сотрудники отдела заработной платы 
программы IHSS вышлют поставщику по почте ведомость учета времени. Поставщики 
услуг будут должны заполнять ведомость в конце каждого платежного периода. И 
потребитель, и поставщик услуг должны будут поставить на ведомости учета времени 
подпись и дату, а затем отправить ее по адресу, указанному в ведомости. 

Как правило, поставщик получит свой чек с зарплатой в течение 10 рабочих или 14 
календарных дней с момента отправки заполненной ведомости учета времени в 
отдел заработной платы. К каждому чеку на получение зарплаты будет приложена 
ведомость учета времени на следующий платежный период. Сообщите своему новому 
поставщику услуг, что свою первую зарплату он, возможно, получит только через три 
- шесть недель после отправки регистрационной формы. После того как сотрудники 
программы IHSS получат регистрационную форму и сверят предоставленную 
информацию со сведениями управления социального обеспечения, поставщику 
услуг будут высланы ведомости учета времени, как правило, в течение двух рабочих 
дней.  Поставщику услуг будут высланы все не заполненные вовремя ведомости учета 
времени за текущий платежный период. Платежные периоды в рамках программы IHSS 
длятся с 1-го по 15-е число месяца и с 16-го числа до конца месяца. 

Подписывая регистрационную форму, поставщик услуг подтверждает, что у него 
нет судимостей по обвинению в мошенничестве или в жестоком обращении в 
рамках государственных программ медицинского обслуживания, программы IHSS 
либо Службы защиты детей или совершеннолетних. Если о наличии судимости 
станет известно впоследствии, поставщику будет отказано в предоставлении 
услуг поддержки на дому, кроме того, в отношении поставщика будут применены 
предусмотренные законом санкции. 

Обязанности получателя услуг при заполнении ведомости учета 
времени
Выполняя функции работодателя, получатель услуг обязан ежедневно вести учет 
отработанных поставщиком часов и контролировать, чтобы указанное в ведомости 
количество часов соответствовало действительности. Ведение сетки работ 
представляет собой один из способов учета отработанного времени. (В главе 5 вы 
найдете образец сетки работ и информацию о том, как ее использовать.) Поставщик 
услуг может перенести сведения о количестве часов прямо из сетки работ в ведомость 
учета времени, а получатель услуг может проверить, что данные в обоих документах 
совпадают. 

В случае работы нескольких поставщиков на одного потребителя необходимо также 
контролировать, чтобы никто из поставщиков не указал большее количество часов, 
чем выделенное каждому из них время. На бланке сетки работ каждого поставщика 
следует написать количество часов выделенного ему времени. Это позволит 
получателю услуг и поставщику не выходить за рамки выделенного времени и 
облегчает проверку получателем услуг правильности сведений в ведомости учета 
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времени. Поставщикам, превысившим выделенный объем предоставления услуг, 
сверхурочная работа оплачена не будет. Позволяя своим поставщикам услуг работать 
сверх утвержденного объема, получатели услуг тем самым обманывают их и рискуют 
их потерять. 

Ведомости учета времени необходимо заполнять по окончании первого 
платежного периода, который завершается 15 числа, и после второго платежного 
периода, который завершается в последний день каждого месяца. После того 
как вы и поставщик услуг поставите на ведомости учета свои подписи, ее следует 
незамедлительно отправить по адресу, указанному в ведомости. Проверив 
правильность заполнения ведомости учета времени, подписав ее и посоветовав 
поставщику незамедлительно ее отправить, вы обеспечите своевременность 
получения зарплаты поставщиком услуг. 

Сотрудники отдела расчета зарплаты вносят данные из ведомостей учета времени в 
день получения ведомостей или на следующий день, однако на обработку ведомостей, 
заполненных с ошибками, уходит больше времени. Если в ведомости учета времени 
имеются ошибки, или она заполнена неполностью, выплата зарплаты поставщика услуг 
может быть задержана. Ведомости, заполненные с ошибками, могут выслать обратно 
поставщику услуг, чтобы он заполнил их без ошибок. Получатель и поставщик услуг 
могут избежать ошибок, изучив информацию о порядке заполнения ведомости учета 
времени, которую отдел заработной платы высылает вместе с первой ведомостью 
учета времени. Эти указания также приводятся в данной главе.

Управление финансового контролера штата в г. Сакраменто высылает чек на 
получение зарплаты поставщика услуг в течение двух рабочих дней после того, как 
отдел заработной платы вносит информацию из вашей ведомости учета времени в 
компьютер (суббота, воскресенье и праздники не являются рабочими днями). Если 
поставщик потеряет свой чек или не получит его в течение десяти рабочих дней с 
момента подачи ведомости учета времени, ему следует позвонить в отдел заработной 
платы. 

Порядок заполнения ведомости учета времени
Очередную ведомость поставщика услуг распечатывают на компьютере, и в ней уже 
содержится следующая информация:

 1. Имя и адрес поставщика и потребителя услуг.

 2. Идентификационные номера поставщика и потребителя услуг.

 3. Объем предоставления услуг, утвержденный для данного потребителя. В 
ведомости учета времени для первой половины месяца указывается количество 
часов на весь месяц. Количество часов, указанное на ведомости за вторую 
половину месяца, вычисляется путем вычитания часов, оплаченных в первой 
половине месяца, из общего утвержденного количества часов. В случае работы 
нескольких поставщиков на одного потребителя, оставшееся количество часов 
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включает в себя время, выделенное другим обслуживающим лицам. Сообщить 
каждому из поставщиков, какое количество часов из оставшегося времени им 
выделяется, - обязанность получателя услуг. Штат не располагает возможностью 
определить, каким образом конкретный получатель распределяет время между 
несколькими поставщиками услуг. Чрезвычайно важно, чтобы получатель услуг 
распределил время в начале двухнедельного периода, задолго до того, как по 
почте придет новая ведомость учета времени. В противном случае, количество 
отработанных поставщиками часов может превысить остающееся время. В 
таком случае их работа оплачена не будет.

 4. Даты платежного периода (с указанием месяца и года). 

 5. “Оплата части стоимости” потребителем (если она предусмотрена). Эта сумма 
представляет собой максимальную сумму, которую потребитель может 
выплачивать непосредственно поставщику за услуги поддержки на дому в месяц. 

 6. Любые вычеты из зарплаты в связи с переплатой за предыдущий период.

 7. Адрес отдела заработной платы программы IHSS, по которому поставщику 
нужно будет выслать заполненную ведомость учета времени. 

 8. Идентификационный номер сотрудника, присвоенный закрепленному за 
потребителем социальному работнику в рамках программы IHSS.

Если ведомость учета времени заполнена без ошибок и подана вовремя, поставщик 
получит зарплату в течение десяти дней с момента ее отправки. Выплата зарплаты 
может быть задержана, если ведомость порвана, заполнена неразборчиво или 
неполностью. Задержки могут быть также вызваны подачей ведомости слишком рано 
(до конца платежного периода) или слишком поздно. 

Ниже приведены некоторые советы вам и вашему поставщику услуг по заполнению 
ведомости учета времени:

Используйте только черные или синие чернила при внесении отработанных часов. 
Пишите цифры разборчиво. Ведомости, заполненные карандашом, не принимаются.

Впишите количество отработанных часов в клеточки под датами. Поставщик должен 
указать количество часов, которое он отработал за каждый день платежного периода, 
в тот же день, если он не фиксирует это время в сетке работ.

Убедитесь, что указанное количество часов, отработанных за платежный период, не 
превышает утвержденный объем на данный платежный период.

Не вычеркивайте и не исправляйте имена потребителей или поставщиков услуг в 
полях с личными данными в верхней части ведомости учета времени. Принимаются 
только ведомости, в которых имена потребителя и поставщика услуг были напечатаны 
предварительно. Такие ведомости можно получить в местном отделе заработной 
платы программы IHSS.
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Зачеркните ошибочные данные о часах и впишите верное количество часов. 
Потребитель должен поставить свои инициалы под исправлением. Не исправляйте 
ошибки с помощью корректурной жидкости или корректурной ленты.

Используя чернила, поставьте подпись и дату в ведомости учета времени только 
в конце платежного периода. И потребитель, и получатель должны подписывать 
ведомость, после того как время будет отработано.

Открепите “Отчет о зарплате и удержаниях”, прежде чем выслать ведомость по почте.

Отправьте по почте заполненную ведомость учета времени по указанному в форме 
почтовому адресу отдела заработной платы программы IHSS как можно скорее после 
15-го числа и последнего числа каждого месяца.

Отправьте вопросы или запросы социальному работнику, закрепленному за 
потребителем, в отдельном конверте.

Согласно требованиям штата, поставщики услуг должны указывать количество часов, 
отработанное ежедневно в течение платежного периода, используя десятичные 
дроби для обозначения неполных часов. Каждая десятая (0,1) часть часа составляет 6 
минут. Чтобы перевести минуты в десятые части часа, просто разделите количество 
отработанных часов на 6. Например, 2 часа и 48 минут следует указывать как 2,8. Также, 
вы можете использовать таблицу пересчета, приведенную ниже, чтобы определить 
десятые части часа, соответствующие количеству отработанных минут. 

Минуты в десятых долях часа:

 1 - 6 минут = 0,1 31 - 36 минут = 0,6

 7 - 12 минут = 0,2 37 - 42 минут = 0,7

 13 - 18 минут = 0,3 43 - 48 минут = 0,8

 19 - 24 минут = 0,4 49 - 54 минут = 0,9

 25 - 30 минут = 0,5 55 - 60 минут = 1,0

Например: если поставщик отработал 1 час 42 минуты, следует записать “1,7”.

Если поставщик услуг не работал по каким-либо дням, поле можно не заполнять либо 
записать в нем “0” или “X”. Сложите общее количество отработанных часов за данный 
платежный период и занесите полученную сумму в крайнюю правую  клеточку строки 
“Отработанные часы”.  Также вы можете оставить это поле пустым, и сотрудники отдела 
расчета зарплаты сами внесут туда сумму.

В случае смены адреса поставщика отметьте вариант “да” при ответе на 
соответствующий вопрос на лицевой стороне ведомости учета времени и укажите 
новый адрес на обратной стороне ведомости. 

Учтите, что поставщик и потребитель услуг нарушают правила программы IHSS, если в 
поданной ими ведомости учета времени указано больше часов, чем было отработано в 
действительности. 
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Распространенные ошибки при заполнении ведомостей учета 
времени

• Указана неполная информация.
• Ведомость подписана только кем-то одним: либо поставщиком, либо 

потребителем услуг.
• Ведомость учета времени заполнена или подписана карандашом. 
• Цифры написаны неразборчиво.
• Ошибка исправлена с помощью корректурной жидкости (замазана). 
• Количество отработанных часов за определенный платежный период указано 

неверно. 
• Некоторые сведения ведомости были оторваны при откреплении расчетного 

листка (верхней части формы).
• Ведомость учета времени было выслана до наступления последнего рабочего дня 

соответствующего платежного периода. 
• Было заявлено больше часов, чем утвержденный к оплате объем предоставления 

услуг.

Оплата части стоимости (Share-of-Cost, SOC)
Некоторые потребители услуг поддержки на дому оплачивают часть стоимости (Share-
of-Cost, SOC) услуг по выполнению повседневной работы по дому и осуществлению 
личного ухода непосредственно своим обслуживающим лицам. Такие условия оплаты 
действуют, когда в связи с возрастом и наличием инвалидности заявитель может 
претендовать на получение услуг поддержки на дому, однако его доход превышает 
уровень, установленный программой пособий по возрасту или инвалидности 
(Supplemental Security Income, SSI). Оставшаяся часть стоимости оплачивается из 
бюджета штата Калифорния. 

При проведении собеседования с потенциальным поставщиком услуг вам следует 
сообщить ему, будете ли вы оплачивать часть стоимости его услуг.  Следует указать 
максимальную сумму оплаты части стоимости в вашем трудовом договоре.  Эта 
сумма будет представлять собой тот максимум, который вы будете выплачивать 
непосредственно поставщику услуг.

Получатель услуг поддержки на дому, оплачивающий часть стоимости, оплачивает 
услуги поставщика по получении “Письма с разъяснением оплаты части стоимости”, 
в котором указывается сумма оплаты части стоимости, которую вы должны будете 
уплатить за данный платежный период.
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Как правило, потребители должны будут уплатить большую часть суммы или всю 
сумму оплаты части стоимости в первый платежный период месяца. Чек на получение 
зарплаты поставщика придет ближе к концу данного месяца. Получателям услуг, 
возможно, следует заранее позаботиться о наличии требуемой суммы, если свой 
ежемесячный доход они получают после первого числа месяца. 

Штат удержит с вас максимальную сумму оплаты части стоимости на выплату зарплаты 
в первый платежный период. Если сумма зарплаты за первый платежный период 
превышает сумму оплаты части стоимости, из зарплаты за первый платежный период 
вычтут всю сумму оплаты части стоимости. Когда поставщик получит чек, получатель 
услуг выплатит поставщику всю сумму оплаты части стоимости. Если сумма зарплаты 
за первый платежный период меньше суммы оплаты части стоимости, поставщик 
услуг получит чек на сумму 0,00 долларов и остаток суммы оплаты части стоимости 
будет удержан из зарплаты за второй платежный период. В таком случае получатель 
услуг выплатит поставщику часть суммы оплаты части стоимости во время получения 
зарплаты за первый платежный период и часть суммы оплаты части стоимости - когда 
поставщик получит чек за второй платежный период. 

Общая сумма оплаты части стоимости, установленная для потребителей, получающих 
услуги поддержки на дому в качестве пособия в рамках программы Medi-Cal, 
распространяется и на услуги по программе IHSS, и на услуги по программе Medi-Cal.  
В некоторые месяцы потребитель может затратить всю сумму оплаты части стоимости 
на услуги в рамках программы Medi-Cal.  В такие месяцы потребитель не будет 
выплачивать сумму оплаты части стоимости поставщику услуг.  Вместо потребителя 
утвержденный объем времени, отработанный в течение конкретного месяца, будет 
оплачен поставщику из средств штата.  Пожалуйста, примите к сведению, что сумма, 
которую потребитель выплачивает поставщику, может быть разной при выплате 
конкретной зарплаты в зависимости от суммы ежемесячных медицинских выплат, 
осуществленных потребителем. 

Потребители, не выплачивающие каждый месяц сумму оплаты части стоимости 
поставщику, лишаются права на получение услуг в рамках программы IHSS. 
Поставщиков просят уведомить закрепленного за потребителем социального 
работника, в случае если потребитель не оплачивает им часть стоимости. Оказание 
услуг ухода на дому и личного ухода прекратится в конце месяца, в течение которого 
было сообщено о неуплате.

Некоторые потребители услуг поддержки на дому получают авансовый платеж, что 
означает, что потребитель получает оплату от программы IHSS в начале месяца, после 
чего потребитель осуществляет оплату поставщику услуг (за вычетом удержаний). В 
таком случае, отдел заработной платы уведомит вас об этом. 
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Вычеты из зарплаты и пособия
Если вы являетесь потребителем услуг поддержки на дому и вашим поставщиком 
услуг является член вашей семьи, вас, возможно, заинтересует информация о вычетах 
из зарплаты члена вашей семьи и выплачиваемых ему пособиях. В данном разделе 
рассматриваются вычеты из зарплаты и пособия, предоставляемые всем поставщикам 
услуг.

Вычеты
Поставщики услуг поддержки на дому обязаны платить отчисления в фонд 
системы государственного социального обеспечения (Social Security); а некоторые 
поставщики обязаны или могут по собственному усмотрению платить отчисления в 
фонд государственного страхования на случай нетрудоспособности (State Disability 
Insurance, SDI). Эти отчисления удерживаются из зарплаты поставщика услуг. Ниже 
приводятся более подробные описания каждого вида вычетов.

Социальные пособия предоставляются, если поставщик полностью теряет 
трудоспособность или выходит на пенсию и при этом соответствует определенным 
требованиям. Пособия включают в себя ежемесячные выплаты системы 
государственного социального обеспечения поставщикам услуг или их иждивенцам. 
Размер выплат зависит от размера прежних заработков и срока, в течение которого 
осуществлялись взносы в систему социального страхования. Кроме того, поставщик 
будет платить отчисления в программу медицинского обеспечения Medicare, 
финансируемую государством. Поставщик услуг сможет получать пособия Medicare, 
начиная с 65-летнего возраста. Возможно, он сможет претендовать на получение 
пособий Medicare, до того как ему исполнится 65 лет, если он получает страховые 
выплаты в связи с нетрудоспособностью (Social Security Disability, SSD). 

Федеральный закон о налогообложении в фонд социального страхования 
(FICA). Вычеты на социальное обеспечение называются отчислениями FICA. Они 
удерживаются из зарплат всех поставщиков услуг поддержки на дому, за исключением 
тех, кто является родителем ребенка в возрасте до восемнадцати лет, которому 
предоставляются услуги IHSS. За более подробной информацией о социальном 
страховании и процедуре подачи заявления на получение пособий ваш поставщик 
услуг или член вашей семьи могут обратиться в ваш местный офис Управления 
социального обеспечения (Social Security Administration, SSA).

Налог в фонд Medicare. Medicare - это программа, которая предусматривает 
выплату пособий по болезни и компенсацию медицинских расходов поставщикам 
услуг, и входит в пакет пособий по социальному обеспечению. Размер отчислений 
представляет собой определенный процент от их дохода.

Государственное страхование на случай нетрудоспособности (SDI). Пособия SDI 
предоставляются лицам, ставшим нетрудоспособными и утратившим способность 
работать на своей постоянной работе, если они отвечают определенным требованиям 
для получения пособий. Пособия SDI предоставляются на протяжении не более 
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52 недель. За более подробной информацией о государственном страховании на 
случай нетрудоспособности и процедуре подачи заявления на получение пособий 
обращайтесь в ваше местное отделение Департамента содействия занятости 
(Employment Development Department, EDD). Обслуживающие лица, предоставляющие 
услуги поддержки на дому родителю, супругу (е) или ребенку, не обязаны платить 
отчисления в фонд SDI. Однако, при желании, они могут принять участие в программе 
SDI, подав заявку на добровольное страхование SDI (Elective State Disability). Формы 
для добровольного страхования SDI (Elective SDI Form) можно получить у социального 
работника округа. Если обслуживающие лица, предоставляющие услуги поддержки 
на дому своему родителю, супругу (е) или ребенку, не желают принимать участие в 
программе государственного страхования на случай нетрудоспособности, страховка 
SDI не будет распространяться на них в случае потери трудоспособности. Страхование 
SDI распространяется на всех остальных поставщиков услуг поддержки на дому, при 
условии, что размер их зарплат в рамках программы IHSS превышает 750,00 долларов 
в квартал. Отчисления SDI удерживаются из зарплаты. 

Профсоюзные взносы. Интересы поставщиков услуг по уходу на дому штата 
Калифорния представляют три профсоюза:  Международный союз работников сферы 
услуг (Service Employees International Union, SEIU), Объединенные работники на дому/
Американская федерация государственных, окружных и муниципальных служащих 
(United Domestic Workers/American Federation of State, County and Municipal Employees, 
UDW/AFSCME) и Профсоюз объединенных работников на дому штата Калифорния 
(California United Homecare Workers Union, CUHWU). Профсоюзы ведут переговоры об 
установлении размеров зарплат и страховых пособий с органами государственной 
власти по вопросам программы IHSS. Профсоюзные взносы удерживаются из зарплат 
поставщиков, работающих не менее 15 часов в месяц.  

Медицинская и стоматологическая страховка. Медицинская и стоматологическая 
страховка предоставляются через профсоюзы поставщикам услуг во многих 
округах. Для участия в этих видах страхования поставщики услуг должны платить 
профсоюзные взносы и доплачивать часть страхового взноса по каждому из этих двух 
видов страхования. В разных округах страховые планы имеют свои особенности, и 
требования к желающим участвовать в них могут отличаться. За более подробной 
информацией о страховании в вашем округе позвоните в ваш местный профсоюз 
или закрепленному за вами социальному работнику. Действие медицинской и 
стоматологической страховки может быть прекращено, если количество часов, на 
протяжении который поставщик услуг работает, становится ниже определенной 
нормы. Если действие страховки поставщика прекратилось, прежде чем снова 
получить право на страховку, возможно, придется выждать определенное время. 
Если срок действия медицинской страховки вашего поставщика услуг завершился, 
он может иметь право на страхование, оплачиваемое обслуживающим лицом, 
согласно Консолидированному всеобъемлющему закону об урегулировании бюджета 
(Consolidate Omnibus Budget Reconciliation Act, COBRA).
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• У вашего поставщика услуг нет страховки?  
Если у вашего поставщика услуг нет медицинской страховки, и он нуждается в 
помощи на период ожидания включения в программу страхования, обратитесь 
в Департамент здравоохранения и социального обеспечения (Health and Human 
Services Department) вашего округа. Этот департамент предлагает программы 
для частных лиц, которые, согласно определенным финансовым критериям, 
имеют право на участие в программе Medi-Cal и программе медицинского 
страхования округа (County Medical Services Program, CMSP). 

• У вашего поставщика услуг уже есть медицинская страховка? 
Если у вашего поставщика услуг уже есть страховка, ему следует внимательно 
сравнить планы, размеры доплат и стоимости услуг, чтобы определить, какой из 
планов ему подходит лучше всего. Например, если он застрахован по программе 
Medi-Cal, ему не нужно делать никаких ежемесячных взносов или осуществлять 
доплаты, пользуясь услугами программы. Эта комплексная программа 
медицинского страхования может обходиться дешевле, чем медицинское 
страхование, предлагаемое поставщикам услуг IHSS через профсоюзы. 

• Могут ли застраховаться супруги или иждивенцы? 
В различных округах работают разные планы страхования. Программа Healthy 
Families (“Здоровые семьи”) предлагает малоимущим семьям недорогую 
программу страхования для детей, находящихся на иждивении. Ваш поставщик 
услуг может связаться с сотрудниками программы Healthy Families по телефону 
(800) 880-5305 или через веб-сайт www.healthyfamilies.ca.gov.

Пособия
Страхование на случай безработицы (Unemployment Insurance, UI). Поставщики 
услуг на дому получают страховые пособия на случай безработицы, если они потеряли 
работу, но способны и готовы приступить к работе, а также отвечают определенным 
требованиям. Пособия по безработице предоставляются на протяжении не более 26 
недель. За дополнительной информацией о пособиях по безработице и процедуре 
подачи заявления на получение пособий ваш поставщик услуг может обратиться 
в ваше местное отделение Департамента содействия занятости или позвонить по 
телефону 1-800-300-5616. Пособия по безработице не предоставляются поставщикам 
услуг поддержки на дому, обслуживающим в качестве получателя услуг IHSS своего 
родителя или супруга (у). Отчислений на страхование на случай безработицы из 
зарплаты не осуществляется. 
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Страхование работников от несчастного случая на рабочем месте (Workers’ 
Compensation Insurance). Если ваш поставщик услуг получит травму на рабочем месте 
или заболеет в связи с выполняемой работой, штат будет оплачивать его медицинские 
расходы и выплачивать регулярные пособия из Фонда страхования компенсаций 
штата (State Compensation Insurance Fund, SCIF). Для участия в программе страхования 
поставщик услуг должен отвечать определенным требованиям. Отчисления на 
страхование работников от несчастного случая на рабочем месте из зарплаты не 
удерживаются.

Если ваш поставщик услуг получит травму на рабочем месте:
• Ему следует незамедлительно обратиться к медицинскому специалисту. 

Поставщики услуг поддержки на дому могут обратиться за лечением к своему 
основному лечащему врачу, если врач будет получать компенсацию из фонда 
SCIF. Подтверждение предоставления компенсации можно получить на  
веб-сайте Фонда страхования компенсаций штата  
(http://www.scif.com/MPN/MPNHome.html).

• Затем уведомить социального работника, закрепленного за потребителем.
• Попросить у социального работника бланк заявления о выплате страховки от 

несчастного случая на рабочем месте. Поставщик услуг должен подать форму 
с описанием характера травмы или заболевания и указанием даты, когда они 
наступили, а также о том, как и где это произошло.

• Заполнить и незамедлительно отправить заявление в отделение программы 
IHSS в прилагаемом конверте. Сотрудники программы IHSS отправят заявление 
в фонд SCIF. Затем представитель фонда SCIF свяжется с поставщиком услуг, 
чтобы сообщить о пособии, на которое он имеет право, или о том, что ему было 
отказано в предоставлении данного пособия.

Налоговые льготы по трудовому доходу.  Налоговые льготы по трудовому доходу 
(Earned Income Credit, EIC), называемые также налоговой скидкой с трудового дохода 
(Earned Income Tax Credit, EITC), - это федеральная программа по предоставлению 
скидок или дополнительных выплат работникам с низким и средним уровнем дохода, 
отвечающим требованиям для участия в данной программе. Лицам, имеющим право 
на участие в данной программе, программа EIC либо сокращает размер налога, 
причитающегося к выплате федеральному правительству за предыдущий год, либо 
возвращает уже уплаченные налоги. Для участия в программе EIC вы должны отвечать 
следующим требованиям:

• Поставщик услуг (или его/ее супруг (а)) должны работать и подавать 
федеральную налоговую декларацию в Налоговое управление США.

• Трудовой доход работников, не имеющих детей, не должен превышать 12 490 
долларов; трудовой доход работников, имеющих одного ребенка, не должен 
превышать 31 338 долларов; а трудовой доход работников с двумя или более 
детьми не должен превышать 35 458 долларов. (Максимальные размеры 
заработка на 2004 г.)
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Подача заявления на получение налоговых льгот EIC не повлияет на право на участие в 
других программах, таких как:

• Временная помощь нуждающимся семьям (Temporary Assistance to Needy 
Families, TANF)

• Medicaid (Medi-Cal)
• Пособие по возрасту или инвалидности/дополнительные выплаты штата 

(Supplemental Security Income/ State Supplementary Payment, SSI/SSP)
• Продовольственные талоны (Food stamps)
• Помощь в обеспечении жильем (Housing assistance)

В то же время, если поставщик услуг получает выплаты по программе EIC и не тратит 
данные суммы в течение определенного периода времени, эти средства могут быть 
рассмотрены как накопления, в связи с чем он может потерять право на участие в 
других программах, перечисленных выше. Иммигранты, имеющие право работать в 
США, также могут подавать заявление на получение налоговых льгот EIC.

Удержание подоходного налога.  Удержание подоходного налога из зарплат 
поставщиков услуг поддержки на дому осуществляется только на добровольной 
основе. Если ваш поставщик услуг желает, чтобы подоходный налог штата и 
федеральный подоходный налог удерживались из его зарплаты, ему следует заполнить 
Форму по удержанию налогов (W-4) и отправить ее в Департамент социального 
обеспечения вашего округа.

Все поставщики услуг IHSS должны ежегодно подавать налоговую декларацию 
до 15 апреля включительно независимо от того, удерживаются ли из их зарплаты 
подоходный налог штата и федеральный подоходный налог. Если им нужны 
дополнительные бланки формы W-4 или необходимо внести изменения в 
удерживаемые из зарплаты налоги либо изменить статус удержания, им следует 
обратиться к социальному работнику программы IHSS, закрепленному за 
потребителем. За дополнительной информацией об удержании подоходного налога 
штата обращайтесь в местный комитет по франшизным налогам (Franchise Tax 
Board, FTB) штата Калифорния, а за дополнительной информацией об удержании 
федерального подоходного налога обращайтесь в ваше местное отделение Налогового 
управления.
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Стандартные меры предосторожности
Стандартные меры предосторожности - это методы, которые следует применять 
поставщикам услуг для профилактики заражений. Их необходимо придерживаться 
каждому поставщику услуг, взаимодействующему с кровью или биологическими 
жидкостями. К биологическим жидкостям относятся слюна, слизь, вагинальный секрет, 
сперма и другие жидкости внутренних органов, такие как моча и фекалии. 

Основы стандартных мер предосторожности
• Проследите, чтобы ваш поставщик услуг использовал защитные средства, такие 

как перчатки или маска, в зависимости от предполагаемого типа инфекции и 
количества контактов с ней. 

• Напомните своему поставщику услуг, чтобы он соблюдал осторожность и всегда 
мыл руки до и после оказания услуг. Помимо других случаев следует напоминать 
поставщику мыть свои руки: 

До и после контакта с вами

До и после приготовления еды

Перед едой

Перед тем как надеть перчатки и  
после того как они были сняты

До и после посещения туалета 

После снятия защитной одежды

После взаимодействия с биологическими  
жидкостями или другими зараженными предметами 

После того как он высморкался, чихнул, кашлянул и т.д. 

После уборки 

После курения

После контакта с домашними животными 
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• Проследите, чтобы ваш поставщик услуг избегал случайных порезов или уколов иглой,  
а имеющиеся раны должны быть закрыты от внешнего воздействия.

• Напомните своему поставщику использовать мыло с водой или раствор хлорного 
отбеливателя для чистки и дезинфекции всех поверхностей, загрязненных кровью или 
биологическими жидкостями.

Мытье рук

 ➊ Убедитесь, что все необходимые предметы находятся  
в непосредственной близости от умывальника.

бумажные полотенца

 ➌ Потрите ладони друг о друга, чтобы  
образовалась пена. Потрите между пальцами 
и всю поверхность кистей рук и запястий.

Трите руки на протяжении 
не менее 10-15 секунд.

 ➍  Тщательно смойте руки.

Держите руки пальцами 
вниз, чтобы вода не  
стекала на запястья.

 ➎ Вытрите руки насухо  
чистым полотенцем

 ➏ Чтобы закрыть кран, используйте 
чистое бумажное полотенце. Для 
предотвращения образования 
трещин на коже используйте 
лосьон для рук.

Потрите 
запястья.Почистите ногти,  

потерев кончиками  
пальцев о ладони.

Жидкое мыло

контейнер  
для мусора

  ➋ Включите теплую воду.

МЫТЬЕ РУК - ОСНОВНОЙ СПОСОБ 
ПРЕДОТВРАЩЕНИЯ РАСПРОСТРАНЕНИЯ 
ИНФЕКЦИИ

Оставьте кран с теплой водой 
открытым, пока вы моете руки.
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Как безопасно снять перчатки
Поступайте так, будто все использованные перчатки заражены инфекцией. Когда вы или 
ваш поставщик услуг снимаете их, предпринимайте следующие меры, чтобы избежать 
соприкосновения внешней поверхности перчаток с кожей.

 ➊  Рукой в перчатке возьмитесь  
за вторую перчатку  
чуть ниже манжеты.

  ➋  Стяните печатку  
с руки, выворачивая ее  
при этом наизнанку.

  ➌  Все той же рукой в перчатке 
скомкайте снятую перчатку.

 ➍  Два пальца незащищенной руки 
поместите под манжету второй 
перчатки.

Внимание: НЕ прикасайтесь  
незащищенной рукой к 
грязной перчатке.

 ➎  Стяните перчатку, 
выворачивая 
ее при этом 
наизнанку и 
оставляя внутри ее 
первую перчатку.

 ➏ Теперь обе печатки 
вывернуты наизнанку.  
Вы можете выбросить их, 
не рискуя собственным 
здоровьем.

  ➐  Вымойте руки.
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Безопасность дома и чрезвычайные ситуации
Вам и вашему поставщику следует обсудить, как можно сделать ваш дом более 
безопасным местом для проживания. Для этого следует обсудить: 

• Наличие в доме потребителя потенциальных факторов опасности.
• Продумать, как добиться снижения степени опасности.
• Знать, как следует действовать в случае чрезвычайной ситуации. 

Опасные химические вещества и чистящие средства, электрические шнуры, 
незакрепленные на полу коврики и напольные покрытия, проходы и пролитая вода 
представляют собой наиболее распространенные источники опасности в доме. 
Выполняя эти рекомендации, совместно со своим поставщиком услуг вы можете 
сделать свой дом более безопасным.

Опасные химические вещества и чистящие средства 
• Подпишите все емкости с веществами. 
• Будьте в курсе того, какие меры нужно предпринять в случае проглатывания, 

попадания в глаза или соприкосновения с кожей определенных химических 
веществ. 

Электрические шнуры
• Не используйте электрический шнур, если он износился, или его провода 

оголены.
• Следите, чтобы шнуры находились подальше от проходов. Не прокладывайте их 

под ковриками.
• Избегайте чрезмерной нагрузки на электрические розетки. 

Незакрепленные коврики и напольные покрытия
• Закрепите все напольные покрытия, чтобы предотвратить спотыкание и 

падение.
• Почините размахрившиеся нити или дыры в коврах. 

Проходы
• Освободите проходы от загромождающих предметов.
• Проследите, чтобы там было достаточно места для использования ходунков, 

трости или инвалидного кресла-коляски.
• Обеспечьте хорошее освещение проходов во избежание спотыкания. 
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Вода
• Незамедлительно вытирайте лужи во избежание поскальзывания или падения.
• Держите электрические приборы подальше от воды.
• Во избежание поскальзывания или падения в ванной/душе используйте поручни 

и коврик для ванной.
• Для предотвращения ожогов не устанавливайте температуру водонагревателя 

выше 120 градусов. 

Важно, чтобы вы и ваш поставщик были готовы к любым возможным чрезвычайным 
ситуациям.

• Обсудите со своим поставщиком услуг план действий на случай чрезвычайных 
ситуаций.

• Убедитесь в том, что ваш поставщик услуг знает, где находится аптечка или 
материалы на случай чрезвычайной ситуации.  

• Составьте список телефонов, по которым нужно будет позвонить в 
чрезвычайной ситуации (например, членов семьи, врача, социального 
работника). 

• Храните в доступном месте медицинскую информацию для предоставления 
сотрудникам аварийно-спасательных служб и убедитесь, что ваш поставщик 
услуг знает, где она хранится. 

• Знайте пути аварийного выхода на случай экстренной эвакуации и 
потренируйтесь выполнять эвакуацию совместно со своим поставщиком услуг. 

• Рядом с каждым телефонным аппаратом поместите листок с указанием полного 
адреса, чтобы сообщить его при обращении в службу 911.

• Убедитесь, что ваш поставщик услуг осведомлен о том, есть ли у вас завещание, 
предварительные медицинские указания или указание “Не проводить 
реанимацию”, и где эти документы находятся. Эта информация понадобится 
сотрудникам неотложной помощи, которые прибудут по вызову службы 911.

Если у вас или у вашего поставщика услуг возникла необходимость позвонить в службу 
экстренной помощи 911:

• Коротко опишите проблему.
• Сообщите адрес и название ближайшей главной улицы или перекрестка.
• Оставайтесь на связи и следуйте указаниям оператора по оказанию экстренной 

помощи. 
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Предотвращение падений
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Предотвращение возгораний – Обеспечьте контроль за источниками пожароопасности

  Иллюстрации, использованные в данной главе, были заимствованы из издания “Основы ухода, издание с изменениями”  
(Revised Fundamentals of Caregiving), Департамента социального обеспечения и здравоохранения штата Вашингтон.
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